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1 Introduction

LogiVert Web Boutique 5 est un logiciel de création de boutique en ligne. Il a de nombreuses
fonctionnalités qui vous permettent d'adapter I'aspect de votre boutique, d’augmenter vos
ventes et de controler votre situation financiere.

Cette aide va vous guider dans le processus de mise en place de votre boutique en six étapes
seulement. Apres la configuration initiale de votre boutique, elle pourra étre utilisée comme
référence d’informations sur des propriétés spécifiques, des caractéristiques ou des
procédures. Le contenu vous aidera aussi a créer des entrées manuelles ou a adapter les
commandes et les coordonnées du client, a entretenir vos bases de données et la maniére
d'exporter ces informations.

1.1 LogiVert Web Boutique Standard/Pro/Pro+

LogiVert Web Boutique est disponible en 3 versions : Standard, Pro et Pro+. Certaines
fonctionnalités ne s’appliquent qu’aux versions Pro et/ou Pro+. Si la fonctionnalité n’est
applicable que dans une version spécifique, ce sera indiqué soit dans le titre, si elle
s’applique aux trois versions, ce sera mentionné dans le texte.

1.2 Les six étapes de base

Le processus de la publication d’une boutique en ligne comprend six étapes de base :
1. Création et configuration d’un nouveau projet/d’une nouvelle boutique y compris la
présentation.
Définition des parameétres par défaut
Création de groupes d’articles
Encodage des produits et de leurs détails
Spécification et application des outils marketing
Publication de la boutique

ok wWwN

Le temps requis pour compléter ces étapes dépend principalement du nombre d’articles et
des différents éléments du programme qui sont choisis.

Pour un nombre limité d’articles, le processus complet ne devrait pas prendre plus d’'une
heure. Pour visionner le résultat, il est possible de n’encoder que quelques détails d’articles,
de publier localement la boutique et d’encoder ensuite les détails des autres articles dans
une deuxiéme étape. Les publications locales fonctionnent normalement mais
n’apparaissent pas sur Internet.
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2 Créer un nouveau projet / une nouvelle boutique

Les informations relatives a une boutique créée avec Logivert Web Boutique 5 sont stockées
dans ce que nous appelons un Projet. En plus de la configuration de la boutique ( modeéle et
propriétés), un projet comprend les informations des clients, des articles et le détail des

commandes. Chaque projet a son répertoire et le nombre de projets (boutiques) est illimité.

Pour créer un nouveau projet :
Lancez LogiVert Web Boutique 5 en cliquant sur Démarrer, Tous les programmes, LogiVert,
Logivert Web Boutique 5 (ou en sélectionnant le dossier que vous avez choisi pendant
I'installation).

L’écran Projet s’est ouvert

Projet

i
4!

G

A

Clurerir un projet exempls

Créer un nouveau projet

@ Ourir un projet existant

2 S

B abywink el
Chocolat
economat
flashboutique
Logi¥ertFrance
LB

Mouveau projet
Maouveau projet2

Restaurer la sauvegarde |lgs Y erifier le projat

L’écran Projet vous permet de :

ouvrir un projet exemple
créer un nouveau projet
ouvrir un projet existant
restaurer une sauvegarde
vérifier un projet existant

Ok [ | Annuler

Sélectionner Créer un nouveau projet et cliquez OK pour ouvrir I'écran Propriétés du projet —
Nouveau projet
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Saisissez le nom du nouveau projet.

Ceci indique I'emplacement du répertoire. Pour utiliser un répertoire différent, cliquez sur
Sélectionner et choisissez I'emplacement du répertoire.

Sélectionnez le pays ou se situe votre boutique pour appliquer les taux de TVA adéquats. Si
votre pays n’est pas repris dans la liste, sélectionnez Libre et encodez les taux
correspondants.

Cliquez sur suivant pour ouvrir I’écran Propriétés du projet — Premiers articles.

Dans I"écran Premiers articles quelques détails par défaut ainsi que le nom de groupe de
produits seront encodés. Cette étape n’est pas obligatoire mais comme vous pourrez tester
votre boutique a la fin de la configuration de celle-ci, vous aurez déja une vue d’ensemble de
votre boutique.
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Encodez le nom du groupe d’articles auquel chaque article correspond. Cliquez ici pour plus

d’informations a propos des groupes d’articles.

Saisissez le nom de chaque article.

Saisissez une description pour chaque article. Cette description est optionnelle.

Encodez le prix de chaque produit. Dans une prochaine étape, vous pourrez préciser si vos
articles s’entendent TVA comprise.

Entrez le code de I'article. Ceci est le code d’articles que vous utilisez dans votre société.
Sélectionnez un fichier image pour chaque article. A ce stade, I'image sera affichée dans

votre boutique dans les trois formats : petit, moyen et grand. D’autres images pourront étre
liées a vos articles dans une étape ultérieure.

Cliquez sur Suivant pour ouvrir le premier écran d’une série de six qui configureront votre

boutique.

2.1 Configurer un projet / une boutique

Quand vous avez créé un nouveau projet, la fenétre Propriétés du projet — 1/6- Langues
s’ouvre. Cette fenétre est la premiére des six fenétres que comprend la configuration de
votre boutique en ligne.

Langues

uhwWwNE

Vous pouvez:

1. préciser les propriétés de chaque écran en créant votre nouveau projet

ou

Sélection d’un modele
Propriétés du modele
Affichage et configuration
Pages supplémentaires
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2. les préciser ultérieurement
6. Parametres FTP
Cliquez sur la fleche de droite du bouton Suivant
Sélectionner Paramétres FTP et cliquez sur Fermer en bas de la fenétre Paramétres FTP.
Vous pouvez spécifier les propriétés ultérieurement en sélectionnant I'option Propriétés
dans le groupe Dossier de la fenétre principale.

2.1.1 Des boutiques en plusieurs langues

Les propriétés d’un projet / une boutique sont déterminées par 6 fenétres. On accéde a ces
fenétres, soit en créant un nouveau projet, soit, dans I'onglet Démarrer de la fenétre
principale en sélectionnant Propriétés dans le groupe menu Projet.

Le premier des six écrans des propriétés du projet est 1/6 — Langues

_-._‘r
k)
Languepar dilfsil © | Frances - AR b e i ook i e dteron des bnees

Al largues
Hamdandm
LR

Slraane]

Espawcd
Bk
Lroals
Poris) s
E-tiarsan

Pkt

Loy dorrmae o b

Sélectionnez la langue par défaut en cliquant sur la fleche de la liste déroulante.
Sélectionnez cette option si vous souhaitez créer un page d’introduction qui permette a vos
visiteurs de choisir une langue. Notez que vos visiteurs n’accederont pas nécessairement a
votre boutique par la page d’introduction. Etant donné que des drapeaux signalant les
différentes langues de votre boutique se trouvent sur chaque page de votre boutique, vos
clients peuvent changer de langue sur une autre page que celle d’introduction.
Sélectionnez les autres langues de votre boutique.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

La fenétre dans laquelle les articles et groupes d’articles sont encodés contient un onglet
Langues. La traduction des détails choisis peuvent y étre saisis dans les différentes langues
de la boutique.
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Donnéez d'article & copier

| Dezcription | Options

¥ Accroche ¥ Marketing croizé

¥ Media-blocs | Moteurs de recherche
| Texte prix

Données: de groupe d'articles & copier
| Dezcription | Dezcription
¥| Me paz écrazer les champs déja renzeignés

Ok Annuler

L'option Copier les données d’articles est utilisée pour copier dans les onglets
correspondants, le détail d’un article ou d’un groupe d’articles spécifié dans la langue par
défaut.

Sélectionnez les détails qui doivent étre disponibles dans d'autres langues et cliquez sur OK.
Sous l'onglet Langues de chaque article et catégorie d’articles, les domaines pour lesquels
une traduction doit étre effectuée peuvent a présent étre facilement identifiés.

N'oubliez pas de vérifier que des traductions doivent étre ajoutées dans les onglets Media et
Options.

Général | Media| Stocks | Financier | Promation | “ariantes | Options || Transport|| Langues

B Anglais % | Général | Media | Options

Bl anglais Dreszcriphion

Arccroche

Tewxte prix :

Evidemment, I'option Copier les données d’articles ne prend effet que quand les articles et
groupes d’articles ont été encodés dans la langue par défaut.

2.1.2 Sélectionner un modele

Les propriétés d’un projet / une boutique sont déterminées par 6 fenétres. On accede a ces
fenétres, soit en créant un nouveau projet, soit, dans I'onglet Démarrer de la fenétre
principale en sélectionnant Propriétés dans le groupe menu Projet.

La deuxiéme fenétre des propriétés du projet est 2/6 — Sélectionner un modéle

Dans cette fenétre, vous pouvez sélectionner un modeéle standard inclus dans le logiciel et
adapter ses propriétés. Si vous avez acheté la version Pro+ de LogiVert Web Boutique 5, vous
pouvez également créer votre propre modele.
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2.1.21 Sélection du modele

1. Lors de la création d’un nouveau projet, vous accédez a la page Sélectionner un
modele — Apergu de publication. Sélectionnez votre modele en cliquant sur le nom du
modele.

2. Vous pouvez accéder a cette page en cliquant sur I'onglet Démarrer de la fenétre
principale, puis Propriétés dans le groupe menu Dossier, puis sur Sélectionner.
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Dans la fenétre Sélectionner Modéle — Sélectionner, parcourez les modeles et les couleurs
prédéfinis en cliquant sur le nom du modele dans la liste de gauche. Sélectionnez le modéle
qui correspond a votre boutique en ligne et cliquez sur OK pour revenir a la fenétre 2/6
Sélectionner Modeéle. Cliquez sur Configuration si vous souhaitez adapter la configuration du
modele choisi ou cliquez sur suivant pour aller a la page suivante.
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2.1.2.2 Configuration du modéle

Dans la fenétre 2/6 — Sélectionner Modeéle cliquez sur Configuration.

Les configurations disponibles différent pour chaque version de LogiVert Web Boutique 5. La
fenétre ci-dessous concerne la version Pro+. Il sera indiqué si une option n’est pas disponible
dans la version Standard ou Pro. Des explications sont données uniquement pour les options
qui ne sont pas explicites ou qui sont uniqguement disponibles dans certaines versions du

logiciel.

2.1.2.2.1 Onglet Général

LogiVert offre la possibilité de créer des prix échelonnés liés au volume d’achat. Sélectionnez
ou désélectionnez cette option pour afficher ou cacher les prix échelonnés des articles.
Versions Pro et Pro+ créent un catalogue en ligne qui permet aux visiteurs de voir les
produits mais pas de les commander.

Configuration du modéle @

Général | Nouveautés st promotions | Page articles | Login des dients || Panisr

Afficher la page de commande aprés avaoir placé un article dans le panier

Activer le menu déroulant
| afficher le prix de base pour prix échelonnés

Catalogue en ligne {désactive la possibilité d'achat en ligne)

O Annuler

2.1.2.2.2 Onglet Nouveautés et promotions



Configuration du modéle

Génral | Nouveautés et promotions | Page articles | Login des cients | Parier |

Affichage

W Afficher la description

Afficher l'accroche

| Afficher le prix
Largeur dubloc: 170 7 pixels
Hauteur dubloc: 200 - pixels
Bordure : - Bord inférieur seul
Skyle de contour -

Couleurbordure : [ | - -

Articles maximum & afficher

A -
Mowveauté : 3 -

Promation : 1z

Ak

| [o]3 || Annuler |

Précisez comment les nouveaux articles et promotions seront affichés sur votre page
d'accueil.

2.1.2.2.3 Onglet Pages d’articles

17



Configuration du modéle @

@énéral | Nouveautés st promotions -. Page articles Login des clients | Panier |
| Page liste d'articles || page détail articles

Mombre d'articles par page ; 20 &

Affichage

0 Affichage détaillé (un article par ligne)

AFfichage condensé (plusieurs articles par ligne)

Affichage condensé

| Commander uniquement par la page de détail
Largeur dubloc: 190 2 | pixels

Hauteur dubloc ;300 I pixels

Bordure -
atvle de contour hd
Couleur bordure : :. -

Affichage tableau {un article par page)

Affichage tableau

¥ afficher mini image
¥ | Afficher code article

| Ok | | Annuler |

Sélectionnez I'affichage des articles (affichage détaillé, condensé ou tableau). Si vous
sélectionnez Affichage condensé, vous pouvez choisir des précisions supplémentaires qui
distingueront chaque produit.

2.1.2.2.4 Onglet Login des clients
Versions Pro et Pro+ uniguement !
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Configuration du modéle (@

Eénéral | Mouveautés ek promotions | Page articles | Login des disnts | panjier

| Afficher la zone membres

Ok Annuler

En cochant cette option, un login sera disponible aux visiteurs de la boutique. Notez que les
deux versions Pro et Pro+ offrent cette possibilité. Les options disponibles dans le compte
personnel des clients different pour chacune des deux versions.

Cliquez sur OK pour revenir a la fenétre Sélectionner un modéle et cliquez sur Suivant pour
continuer la configuration de votre boutique.

2.1.2.2.5 Onglet Panier
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Configuration du modéle @

Eénéral | Mouveautés et promotions | Page articles | Lagin des dlisnts | Panier

| Afficher les images pendant le processus de commande
Afficher le poids tokal de la commande dans le panier
Unité du poids ;

Afficher le bouton de commande dans le panier

Ok Annuler

Déterminez la conception de votre panier

2.1.2.2.6 Conception du modéle (Pro+ uniquement)

LogiVert Web Boutique Pro+ offre la possibilité de créer votre propre modeéle de boutique.
Ouvrez I'écran Créer un modeéle en cliquant sur le bouton Concevoir dans la fenétre 2/6 -
Sélectionner un modéle.

Choisissez la catégorie d’affichage que vous souhaitez personnaliser, I'exemple montre le
modele général de la boutique.

Utiliser la barre de défilement pour afficher toutes les options relatives a la catégorie
sélectionnée.

Sélectionnez la catégorie suivante et complétez les spécifications.

Les spécifications ne doivent étre complétées que dans les catégories actives sélectionnées
sous Général dans la Configuration du modéle.

Cliquez Aperg¢u de publication dans la barre de menu pour voir le résultat de votre modeéle.
Corrigez tous les détails jusqu’a I'obtention d’un résultat optimal. Sauvegardez en cliquant
sur Enregistrer comme modeéle dans la barre de menu.

Quand votre travail est sauvegardé, il sera repris dans les modéles standards et il pourra étre
sélectionné comme un modele prédéfini. (voir Sélectionner Modéle)
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2.1.3 Propriétés du modele

Les propriétés d’un projet / une boutique sont déterminées par 6 fenétres. On accéde a ces
fenétres, soit en créant un nouveau projet, soit, dans I'onglet Démarrer de la fenétre
principale en sélectionnant Propriétés dans le groupe menu Projet.

Le troisieme des six écrans des propriétés est 3/6- Propriétés du modele
Dans cette fenétre, nous déterminerons les textes apparents dans votre boutique mais qui
n’ont pas de relation avec les articles ou groupe d’articles.
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2.1.3.1 Données de base

- Titre dussite

Par exemple, entrez le nom de votre boutique. Ce texte apparaitra sur chaque page de
votre boutique.

- Sous-titre du site

Par exemple, entrez le slogan de votre société. Ce texte apparaitra sous le titre sur
chaque page de votre boutique.

- Logo

Cliquez !l et sélectionnez le dossier contenant votre logo. Le logo sera affiché en téte de
chaque page de votre site. La position exacte dépend du modeéle que vous avez
sélectionné.

- Message de bienvenue

Le texte de bienvenue est affiché en haut de |la page d'accueil. Il peut s'agir de textes, de
sons et / ou d’images. Cliquez *et sélectionnez le type d'information que vous souhaitez
inclure dans le texte de bienvenue.

- Pied de page



22

Cliquez sur # et sélectionnez le type d’information que vous souhaitez inclure en pied de
page. Cette information sera affichée en bas de chaque page de votre site.

- Affichage du prix conseillé

Le code prédéfini qui est affiché dans ce champ détermine que, les produits encodés
avec un prix de vente conseillé, ce prix est affiché en rouge et barré, suivi de votre prix
de vente. Evitez de modifier le contenu de ce champ si vous n’étes pas familier avec ce
type de code.

- Texte ajouté au prix

Le texte ajouté ici apparaitra a co6té de chaque prix (ex. « TTC »)

2.1.3.2 Données de la commande

- Adresse e-mail pour les commandes

Entrez 'adresse e-mail vers laquelle le détail des commandes sera envoyée. Cette
adresse n’apparaitra pas sur le site. Vous supprimerez I'adresse e-mail par défaut en
sélectionnant l'icone 4 .Vous pouvez encoder plusieurs adresses e-mail si vous souhaitez
recevoir les commandes a plusieurs adresses.

- Message de remerciement

C’est la page vers laquelle les clients seront dirigés aprés avoir commandé. En plus du
texte, vous pouvez y inclure des images, du son ou d’autres fichiers.

- Conditions générales de vente

Les clients doivent accepter les conditions générales de vente avant de finaliser leur
commande.

Sélectionnez et supprimer le texte du site démo et entrez le votre.

2.1.3.3 Moteurs de recherche

Les moteurs de recherche utilisent des méta-balises pour trouver et afficher des pages
web. Les méta-balises que vous encoderez ici concernent tout le site. Cliquez ici pour
plus d’informations concernant les méta-balises spécifiques a un produit.

- Titre

Le titre tel qu’il sera affiché par les moteurs de recherche

- Auteur

Par exemple, entrez le nom de votre société ou boutique.

- Mots-clés

Soyez bref, s’il y a trop de mots, les moteurs de recherche pourraient les considérer
comme spam. Séparez les mots par des virgules.

- Description

C’est le sous-titre affiché par les moteurs de recherche. Soyez bref et notez exactement
ce que les visiteurs pourront voir dans votre boutique.

- Méta-balises

Les codes prédéfinis relatent la structure de vos méta-balises. Ne modifiez pas ces codes
si vous n’étes pas familiarisé avec ceux-ci.
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2.1.3.4 Informations sur les pages de commande

Les informations de ces pages servent a aider vos clients a finaliser leur commande. Elles
peuvent se présenter sous forme de texte, images et/ou sons. Cliquez sur &/,
sélectionnez et tapez les informations que vous souhaitez afficher sur chaque page.

- Code suivi de commande

Dans ce champ, vous pouvez entrer un script qui sera utilisé par les programmes
d'analyse tels que Google Analytics E-commerce, ce qui permet de suivre et d'analyser
I'activité des visiteurs de votre site Web en combinaison avec les commandes.

Contenu de I'e-mail de commande

2.1.3.5 Contenu de I'e-mail de confirmation

Texte informatif
Vous saisissez ici le texte que les clients verront dans votre mail de confirmation.

Assurez-vous que ces informations sont bien traduites dans les autres langues
disponibles sur votre site.

2.1.4 Affichage et configuration

Les propriétés d’un projet / une boutique sont déterminées par 6 fenétres. On accéde a ces
fenétres, soit en créant un nouveau projet, soit, dans I'onglet Démarrer de la fenétre
principale en sélectionnant Propriétés dans le groupe menu Projet.

La quatrieme des six fenétres des propriétés du projet est 4/6 - Affichage et configuration

La fenétre est divisée en neuf panneaux. Cliquez sur la double fleche monter # ou descendre
¥ pour ouvrir ou fermer un panneau.

Panneaux de gauche :

2.1.41 Champs obligatoires a la commande
Sélectionnez les champs obligatoires pour compléter la commande.

el

Champs obligateires a la commande

[ Prénom [IN* et e [ ] Téléphone
[JHom [] Code postal ] E-mail
[] 5ociéte [ ] Localité

| Civilité par défaut [k.]

2.1.4.2 Lettre d'information

Indiquez si le bouton qui permet aux clients de s'inscrire a une newsletter doit étre
inclus sur la page d'accueil de la boutique en ligne.
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Lettre dinformations _
[ ] Proposer linscription a la lettre dinformation
2.1.4.3 Stocks
Stocks _

@ Me paz afficher

Stack réel Affichage des stocks

Indiquez si la quantité en stock doit étre affichée.

Consultation des stocks @

Publier uniguement les articles en stock
Affichage des stocks commerciaus
[Les stocks commerciaus comrespondent aux stocks technigues moing les commandes en courg)

Afficher le stock dang le panier d'achat

Affichage exact [quantités)

o Affichage indicatif

Type d'affichage

@ Textuel Images Code HTML
Affichage
Stocks Textuel
Quantités
0 Epuisé
& L Stock faible

pluz En stock

negatief

| Eermer |

Si vous avez choisi d’afficher le stock réel, vous pouvez décider si I'affichage de ces
informations s’appligue uniqguement aux articles en stock.

Le stock technique est la quantité d’articles physiquement présents dans votre
magasin. Ce stock technique n’est pas nécessairement a disposition en raison des
ventes non traitées. Vous pouvez décider d’afficher un stock commercial précis.
Précisez si le stock doit étre affiché en quantités exactes ou sous forme d’indication.
Les stocks indicatifs peuvent prendre la forme de texte, image ou code html.

Entrez les quantités qui formeront le seuil entre le stock plancher et le stock élevé ou
sélectionnez le texte, I'image ou le code approprié a chaque niveau de stock.
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2.1.4.4 Outils

r

Dutils

Traiternent des commandes séounizées S50
Paz de "www. "' pour les pages séournizées
Sécunzer bout le site par 550

Afficher la mention \web Boutique en pied de page
Itilizer des Captcha dans les farmulaires
Rendre poszible la rechierche étendue

Afficker ['arborescence

Afficher les aviz dans la boutique

- Indiquez si le processus de commande utilise des pages sécurisées et si ces pages

doivent commencer par ‘www’.
- Cochez si vous souhaitez mentionner LogiVert Web Boutique 5 en pied de page.

- Sélectionnez si vous souhaitez utiliser un "Captcha" dans vos formulaires.
- Activez ou désactivez la possibilité de recherche étendue (version Pro+ seulement).

Panneaux de droite

2.1.4.5 Affichage des montants et monnaie

]

Affichage des montants et monnaies
Prermigre devize £ - | E ditian |
Dewmigme devize - | E ditiaon D‘Q |

Permettre lez livraizons intracommunautaires

Les montants saizis sont
o WA Incluze [TTC) Hors TWA,

Afficher les prix
o TWa incluse [TTC) Hors T,

La devise par défaut est I'Euro. C'est la devise qui sera affichée dans la boutique et sur
tous les documents. Cliquez sur Edition si vous souhaitez déterminer une autre devise
par défaut et sélectionnez la nouvelle devise.

Les prix peuvent étre affichés en deux devises. Vous pouvez donc sélectionner une
deuxiéme devise.

Si votre société est localisée dans I'Union Européenne, sélectionnez Permettre les
livraisons intra-communautaires pour que les sociétés de I’'Union Européenne puissent
acheter hors TVA. Ne sélectionnez pas ce champ si votre société n’est pas située dans
I’'Union Européenne ou si vous ne vendez qu’aux particuliers. Méme si vous n’avez pas
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coché la possibilité de livraison intra-communautaire, vous pouvez toujours modifier
séparément les commandes lorsque celles-ci sont enregistrées.
Indiquez si les prix encodés s’entendent TVA comprise ou non. Indiquez également si
les prix affichés dans votre boutique sont ou non TVA comprise.

2.1.4.6 Modes de livraison

r

Modes de livraison

Coliszimo Rad E dition
Colizzimo [Benelus)]

Mormal

Recommandé B |

Cliquez sur Edition pour éditer le Mode de livraison par défaut et en ajouter d’autres.

2.1.4.7 Mode de réglement

el

Modes de réglement

Chégue a la commande Eadl E dition
Contre rembourzement

A, réception de |a facture

ogone

Cliquez sur Edition pour éditer le Mode de paiement par défaut et en ajouter d’autres.

2.1.4.8 Trier les articles

el

Trier les articles

Trier les arhicles sur Code de l'article -

Cliquez sur la liste déroulante pour déterminer si le tri des articles se fera sur base du
nom, du code de I'article, du prix ou de la séquence de saisie.

2.1.4.9 Login des clients

La version Standard n’offre pas aux clients la possibilité de s’inscrire par un login.



27

Login des clients

FPaz @ Possible

Afficher [hiztorique des commandes

Afficher la lizte de souhaitz publique

Afficher le ztatut de la commande en ligne

el

Ohbligatoire

La version Pro de LogiVert Web Boutique 5 vous permet de préciser si le client peut
entrer un login s’il le souhaite ou doit obligatoirement entrer un login pour
commander. Dans ce cas, vous pouvez décider que le visiteur peut visionner les articles
de votre boutique. Grace au login le client ne doit encoder qu’une seule fois ses

données personnelles.

Le panneau affiché a gauche est celui de la version Pro+. Il vous permet de préciser si
le client peut ou doit se connecter pour commander. Si le visiteur peut se connecter,
vous devez spécifier s’il peut ou non voir les articles de votre boutique quand il n’est
pas connecté. La version Pro+ vous permet en outre de spécifier si le client peut voir
I"historique de ses commandes, voir le statut de sa commande en cours et/ou créer

une liste publique de souhaits.

2.1.5 Pages supplémentaires
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Les propriétés d’un projet / une boutique sont déterminées par 6 fenétres. On accéde a ces
fenétres, soit en créant un nouveau projet, soit, dans I'onglet Démarrer de la fenétre
principale en sélectionnant Propriétés dans le groupe menu Projet.

La cinquiéme des 6 pages des propriétés du projet est 5/6 - Pages supplémentaires

La mise en forme de LogiVert Web Boutique 5 est composée d’une page d’accueil, du groupe
d’articles, du détail des articles et des pages de commande. Des pages supplémentaires
peuvent étre ajoutées a ces pages de base. Elles contiennent des informations additionnelles
(telles que des pages de contact, de spécifications techniques ou de publications) et/ou un
formulaire (par exemple un formulaire de demande de renseignements).

2.1.51 Pages supplémentaires

Elles sont crées comme suit :

1. Cliquez sur 'onglet Général

2. Cliquez sur le bouton &/ de I'onglet général

3. Dans le champ Nom, entrez le nom de la nouvelle page, par exemple Contact

4. Les pages supplémentaires peuvent contenir du texte, des images, du son ou
du code html. Cliquez sur & sous le champ Nom et sélectionnez le type
d’information que vous souhaitez inclure dans cette nouvelle page. Vous
pouvez ajuster la mise en page des objets en utilisant les fleches du haut ou
du bas.

5. Précisez si le lien vers cette page sera affiché dans I'en-téte, le menu ou le
pied de page de tout votre site.

6. Cliquez sur le bouton &/ pour ajouter une nouvelle page. Si vous créez
plusieurs pages supplémentaires, utilisez les fleches vers le haut et vers le bas
pour ajuster la séquence des pages dans I'en-téte, le menu ou le pied de
page.

2.1.5.2 Inclure des liens de téléchargement dans les pages supplémentaires :

LogiVert Web Boutique offre la possibilité d’inclure des liens qui permettent aux
visiteurs de télécharger des fichiers comme des brochures, des listes de prix ou des
conditions générales de vente.

Avant d’inclure un lien vers un fichier a télécharger, il faut introduire ce fichier dans la
bibliotheque des fichiers a télécharger.

Des liens pour télécharger des fichiers relatifs a un article peuvent étre inclus dans
I’'onglet Media de la fenétre Articles.

Des liens pour télécharger des fichiers qui ne se rapportent pas a un article peuvent
étre inclus dans I'onglet des Pages supplémentaires de la maniére suivante:

1. Cliquez le bouton =/ de I'onglet Général.

2. Dans le champ Nom, entrez le nom de la nouvelle page, par exemple Catalogue des
produits.

3. Cliquez sur =/ sous le champ Nom et sélectionnez Texte.
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Entrez un texte dans I'éditeur (par exemple : Téléchargez le catalogue de I'article
XYZ).

Sélectionnez le texte qui fera lien (par exemple : catalogue de I'article XYZ) et
sélectionnez Insertion>Lien hypertexte dans le menu.

Choisissez votre fichier dans le liste déroulante Cible.

Cliquez sur Personnalisation pour préciser les attributs du lien.

Cliquez sur OK pour retourner dans I'éditeur et fermez celui-ci.

2.1.5.3 Pages supplémentaires incluant un formulaire

Pour créer des formulaires :

N

NowusAw

10.

Cliquez sur le bouton &/ dans I'onglet Général.

Dans le champ Nom, entrez le nom de la nouvelle page, par exemple Demande
d’informations.

Cliquez sur I'onglet Formulaire.

Cochez I'option Inclure un formulaire sur la page.

A droite, cliquez sur le bouton &,

Sélectionnez le type de champ et précisez les propriétés.

Cliquez encore sur le bouton =/ pour ajouter les champs nécessaires a votre
formulaire.

Utilisez les boutons situés a coté des champs pour supprimer, modifier ou déplacer
un des champs créés.

Précisez si le lien vers ce formulaire doit étre inclus dans I'en-téte, le menu ou le pied
de page.

Cliquez le bouton i/ a gauche si vous désirez créer une nouvelle page supplémentaire
ou sur suivant pour aller a I’étape suivante.

Exemple de ce que pourrait étre un formulaire.
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Géndral | Formulaire | Langues

+| Ingérer un formulaire sur la page

Champs

o ol - |
H|
[eti Wotre e-mail 50 |

= WVotre message 39

2.1.6 Parametres FTP

Les propriétés d’un projet / une boutique sont déterminées par 6 fenétres. On accéde a ces
fenétres, soit en créant un nouveau projet, soit, dans I'onglet Démarrer de la fenétre
principale en sélectionnant Propriétés dans le groupe menu Projet.

La derniére de ces six fenétre est 6/6 — Parametres FTP

Dans cette fenétre vous précisez les détails nécessaires pour publier votre boutique sur
Internet. Votre hébergeur sera en mesure de vous fournir ces renseignements.

Serveur FTP

L’adresse ou les fichiers de votre dossier seront envoyés. L’adresse peut apparaitre sous
forme littéraire (par exemple ftp.maboutigue.com) ou numérique (par exemple
213.207.17.158)

Nom d’utilisateur

C’est le nom permettant la connexion a votre serveur FTP (Login).

Mot de passe

C’est le mot de passe permettant de vous connecter au serveur FTP de votre hébergeur.
Répertoire cible

Le répertoire dans lequel votre page d’accueil doit étre publié (téléchargé) sur votre serveur
FTP, également appelé répertoire racine. Les répertoires le plus souvent utilisés sont

« www », « public » et « httpdocs ». Dans de rares cas, les fichiers sont placés dans le
répertoire racine au lieu d’un sous-répertoire. Dans ce cas, ce champ peut rester vide.
Adresse Internet (URL)

L’adresse que les visiteurs utilisent pour consulter votre catalogue sur Internet (sans http://)
Il est important d’entrer I'adresse effective. Si votre boutique est publiée dans un sous
répertoire (par exemple www.monsite.com/maboutique) il vous faut alors entrer I'adresse
exacte.

Transfer passif
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Le transfert passif est la meilleure formule pour la plupart des serveurs. Si la connexion est
interrompue fréquemment pendant la publication, activer ou désactiver cette option peut
résoudre le probleme.

2.2 Définition des paramétres par défaut

LogiVert Web Boutique 5 est congu pour étre facilement adapté a tout type de sociétés. En
effet, un certain nombre de parameétres doivent étre précisés pour étre effectifs.

- Parameétres des pays et des devises

- Paramétre de la TVA et des taxes

- Les fournisseurs

- Modes de livraison

- Modes de paiement

- Délais de paiement

- Taxations supplémentaires

- Tailles et unités

- Disponibilités des ventes

- Les fabricants

- Statut des commandes

- Téléchargement de fichiers

- Tableaux de remises

- Bons de réduction

- Types d’escompte et groupe de clients spéciaux (Version Pro+ uniquement)
- Grand-livre (Version Pro et Pro+ uniquement)

2.2.1 Parametres des pays et des devises

LogiVert Web Boutique 5 inclut tous les pays existants. Dans la fenétre Pays, vous pouvez
sélectionner les pays que vous voulez inclure dans votre boutique, la devise correspondante
et le taux de change par rapport a votre devise de base.
Pour accéder a la fenétre Pays
- Sélectionnez Pays dans I'onglet Données de base de la fenétre principale du menu
Relations
- Dans l'onglet Données de base de la fenétre principale, sélectionnez Clients puis Pays
dans le menu Données de base
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)
Eichier Edition

I Y Seélectionner kous les pays

Pays /| Devise
Falkland lzlandz [Ma

Faroe [zlands

Fij @
Finland

|France £

French Guiana
French Polynesia

Pays France | Erwegistrer danz la boutique

Code payz 150 : FR w | Membre de '.E.
Devise : 4 Fayz de baze (et monnaie]
Taux: 1

Murnéro de maizon dans un champ séparé

Fermer

Par défaut, tous les pays membres de I'Union Européenne sont inclus dans la boutique.
Cliquez sur Sélectionner tous les pays pour ajouter d’autres pays.
Sélectionner un pays pour:
- Déterminer si ce pays doit étre ou non inclus dans la boutique
- Déterminer si ce pays est ou n’est pas membre de I'Union Européenne (ceci n’est
nécessaire que si de nouveaux membres rejoindraient I'UE)
- Déterminer si c’est le pays par défaut (par ex. le pays ou se situe la boutique). Le pays
par défaut sera sélectionné lors de la création du dossier
- Déterminer la devise de ce pays et le taux de change
Cliquez sur Fermer pour sauvegarder vos changements et fermer la fenétre Pays.

2.2.2 Parameétres de la T.V.A.

2.2.2.1 Modifier les taux de TVA

)

Fichier Edition
T N
Description S| Taux de TW.A
Zero a
Réduit 5,5% 55

[Momal 1962 195 |
Description : Mormal 19.6%
Tausde TW.A, 196 %

Tarif de base
Code comptable

PEGICH

Fernner
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Une des étapes pour créer un nouveau projet / une nouvelle boutique est la
détermination des taux de TVA. Les modifications de TVA dans votre pays peuvent
s’appliquer comme suit :

1.

w

Sélectionnez 'onglet Données de base dans la fenétre principale ensuite Taux de
TVA dans le groupe Articles ou dans I'onglet Dossier. Cliquez sur Articles dans le
groupe menu Données puis sur Données de base dans le groupe menu Données et
choisissez Taux de TVA.

Sélectionnez le ou les taux a modifier (Haut ou bas)

Encodez le nouveau taux dans le champ Taux

Si nécessaire, procédez de la sorte pour les autres taux de TVA

2.2.2.2 Adapter les taux de TVA

Lorsque vous encodez les détails d’un nouveau produit, LogiVert Web Boutique 5
assigne automatiquement le taux de TVA élevé. Si ce taux n’est pas d’application pour
ce produit, vous pouvez le modifier manuellement en taux zéro ou bas. Si la gamme
d’articles se compose principalement d’articles a un autre taux que le taux élevé, vous
pouvez modifier le taux de TVA par défaut afin de ne pas devoir modifier le taux de
TVA de chaque article.

1.

Dans I'onglet Données de base, sélectionnez Taux de TVA dans le groupe menu
Articles ou dans I'onglet Dossier, cliquez sur Articles dans le groupe menu Données,
cliquez ensuite sur Données de base dans le groupe menu Données et choisissez
Taux de TVA.

Sélectionnez le taux de TVA par défaut et cochez la case Tarif de base

Cliquez sur Fermer

2.2.3 Fournisseurs

L'onglet stock dans la fenétre Articles permet de sélectionner un fournisseur principal. Pour
utiliser cette option, vous devez encoder les fournisseurs et certains de leurs détails.

Dans la fenétre principale, cliquez sur I'onglet Données de base et sélectionnez Fournisseurs
dans le groupe menu Relations ou cliquez sur Articles dans le groupe menu Données de
I'onglet Démarrer dans la fenétre principale, puis, dans le groupe menu Données de base
choisissez Fournisseurs.
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1. Cliquez sur le bouton | en haut de la fenétre.

2. Encodez les données de la société dans I'onglet Général

3. Cliquez sur I'onglet Adresse entrepét et encodez les données utiles aux enlévements
des achats chez ce fournisseur.

4. Cliquez sur Financier pour encoder les données bancaires, le N° de TVA et d’autres
informations financieres. Un numéro de créditeur (commencgant par 1) est attribué
automatiquement a chaque fournisseur. Vous pouvez changer ce numéro pour qu'il
corresponde a la numérotation interne a votre société.

5. Cliquez sur Particularités pour encoder d’autres informations concernant ce
fournisseur.

6. Cliquez sur le bouton =/ en haut de la fenétre pour encoder les détails d’un autre

fournisseur ou sur Fermer pour fermer la fenétre.

2.2.4 Modes de livraison

Avec Logivert Web Boutique 5 vous avez la possibilité d’offrir plusieurs moyens de livraison
(service express, chronopost, courrier normal ou recommandé, ...) a vos clients. Ces codts
doivent figurer sur la facture. Les factures ne peuvent inclure que des co(ts relatifs aux
articles. Il faut donc créer un article pour chaque mode de livraison, avant de pouvoir offrir
ce service a vos clients.

2.2.41 Créer un mode de livraison

REMARQLIE : les étapes suivantes ne tiennent compte que des champs nécessaires
pour encoder un article correspondant a un mode de livraison.

1. Dans la fenétre principale, cliquez sur I'onglet Démarrer puis Articles dans le
groupe menu Données.

2. Sélectionnez le groupe Administratif a gauche de la fenétre dans la liste de groupes
de produits et cliquez sur &/ dans le groupe menu Articles.

3. Dans le champ Description encodez le mode de livraison (par exemple ‘Envoi
recommandé’)
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4. Dans le panneau Prix et commande, sélectionnez le taux de TVA (description et
taux) qui s’applique a ce mode de livraison.

5. Cliquez sur =/ dans le groupe menu Articles en haut de la fenétre pour encoder un
nouveau mode de livraison ou sur Fermer pour fermer la fenétre.

2.2.4.2 Inclure des modes de livraison

Dés que vous avez créé des articles pour tous les modes de livraison que vous mettez a
la disposition de vos clients, le détail de chaque mode de livraison apparait dans la
fenétre Modes de livraison. Ouvrez cette fenétre en cliquant sur I'onglet Données de
base dans la fenétre principale et sélectionnez Modes de livraison dans le groupe menu
Adminsitratif.

2
Fichier Edition

A

Dezcription £

| Colissima

Colizzimo [Benels]
Marmal
Recommandg
Transporteur

Général | Priw par.. | Administratif | 5 élection des pays | Langues

Diescription ; Colizsimo
Enregiztrer dans la boutique
Prire de départ :

Minimaal gewicht: 0

Proids masimum ;

Commande minimum ; 0

Commande maximun ; 0

Fermer

1. Sélectionner Modes de livraisons 1 dans le champ Description et encodez le nom de
votre nouveau mode de livraison (par exemple Envoi recommandé) ou cliquez sur
+| et entrez le nom du nouveau mode de livraison dans le champ Description.

2. Précisez si ce mode de livraison doit étre repris dans la boutique

3. Sinécessaire, encodez le prix de base qui sera toujours demandé pour ce mode de
livraison, quel que soit le poids ou le montant total de la commande.

4. Cliquez sur I'onglet Prix par ... et indiquez si le cot de ce mode de livraison dépend
du poids de la commande ou du montant total de la commande.

REMIARQUIE : cette sélection s'appligue a tous les modes de livraison. Sila sélection
est modifiée pour un mode de livraison, il le sera également pour tous les autres.
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5. Dans le champ A partir de, encodez le poids ou le montant total de la commande a
partir duquel le prix de la livraison varie. Cliquez sur & pour encoder d’autres tarifs.
Des tarifs incorrects peuvent étre effacés a I'aide du bouton &,

6. Dans l'onglet Administratif, choisissez, dans la liste déroulante, I’article
correspondant au mode de livraison (par exemple Envoi recommandé)

7. Dans l'onglet Sélection des pays, sélectionnez les pays pour lesquels ce mode de
livraison et son tarif sont applicables. Décochez la case Tous les pays si ce mode de
livraison ne s’applique qu’a certains pays. Vous les ajouterez a la liste en cliquant
sur & pour ne sélectionner que les pays qui se rapportent a ce mode de livraison.
Confirmez en cliquant sur OK pour chaque pays sélectionné.

8. Répétez les étapes de 1 a 7 jusqu’a ce que tous les modes de livraison mis a la
disposition de vos clients soient encodés. Fermez la fenétre Mode de livraison.

2.2.5 Modes de paiement

LogiVert Web Boutique 5 vous permet d’offrir a vos clients plusieurs modes de paiement
(par exemple contre-remboursement ou par un organisme de paiement). Le colt éventuel
d’un paiement doit étre inclus sur la facture. Les factures ne pouvant mentionner que des
articles, il faut donc créer des articles « mode de paiement ».

W
Fichier Edition

r A

»

Deszcription /
A réception de la facture

|Chéque 4 la commatide
Colizzima

Contre remboursernent
ogone
Général | Champs données | Administratif | Sélection des pays | Bezorgvormenselectie | Langues

D escription Ché&que & la commande

| Enrenistrer dans la boutigue
| Permettre une adresse de liviaizon alternative
Systéme de paiement

Ce mayen de paiement dépend d'un spstéme de paiement

Frix de bage :

Fraiz complémentaires ; % du montant total de la commande

Fermner

2.2.51 Créer un mode de paiement

REMARQLUIE : les étapes suivantes ne tiennent compte que des champs nécessaires
pour encoder un article lié a un mode de reglement.
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Dans la fenétre principale, cliquez I'onglet Démarrer puis Articles dans le groupe
menu Données.

Sélectionnez le groupe Administratif a gauche de la fenétre dans la liste de groupes
de produits et cliquez sur &/ dans le groupe menu Articles.

Dans le champ Description, saisissez le mode de paiement (par exemple ‘Paypal’)
Dans le panneau Prix et commande, sélectionnez le taux de TVA (description et
taux) correspondant a ce mode de paiement.

Cliquez sur &/ dans le groupe menu Articles en haut de la fenétre pour encoder un
nouveau mode de paiement ou sur Fermer pour fermer la fenétre

2.25.2 Inclure des modes de paiement

)
Fichier Edition
i At

Description /
Contre remboursement

|F'a_l,Jpa|

Général| Champs données | Administratif | 5élection des pays | Bezorgvormenselectie | Langues

Dezcription : Faypal

¥| Enreqistrer danz la boutigue
| Permettre une adresse de liviaizon alternative
Syztéme de paiement
«| Ce mopen de paiement dépend d'un systéme de paiement
PayFal - LCaonfigurer
Prix de base : 0
Frais complémentaires ; 3| % dumontant total de la commande

Fermner

Sélectionner Mode de paiement 1 dans le champ Description et encodez le nom de
ce nouveau mode de paiement (par exemple Paypal) ou cliquez sur %/ et entrez le
nouveau mode de paiement dans le champ Description.

Précisez si le mode de paiement doit étre repris dans la boutique

Précisez si ce mode de paiement dépend d’un systéme de paiement. Si cette option
est sélectionnée, un champ vide et un bouton Configurer apparaitra. Cliquez dans
la liste déroulante pour choisir le systéme de paiement puis sur le bouton
Configurer pour ouvrir la fenétre Configuration du systéeme de paiement.

Le systéme de paiement que vous venez de sélectionner est mis en évidence dans
la liste des systemes de paiement a gauche de la fenétre. Une liste de tous les
éléments nécessaires a la configuration de ce systeme de paiement est affichée au
milieu de la fenétre. Sélectionnez un par un les parameétres et encodez les valeurs
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correspondantes a chaque parametre dans le champ a droite de la fenétre. Ces
données vous seront livrées par le fournisseur du systeme de paiement.
REMARQUE : Certains systemes de paiement demandent de spécifier les
parametres de paiement ou ceux de la bangue qui offre ce systeme. Si tel est |e
cas, cliquez sur Dupliquer dans le menu pour créer une copie du systéme de
paiement pour chague parametre de paiement ou de ceux de la bangue et entrez
les parameétres exacts pour chaque copie.

Fermez la fenétre Configuration des systemes de paiement lorsque vous aurez
défini tous les parameétres de ce systeme de paiement.

Le cas échéant, précisez le prix de base du systeme de paiement.

Si le co(it du systéme de paiement dépend du montant de la commande, encodez
le taux qui sera appliqué au prix de base du total de la commande.

Cliquez sur Champs données.

Certains modes de réglement nécessitent des informations complémentaires, par
exemple le N° de carte de crédit et le code de vérification. Cliquez sur & I'onglet
Champ données et entrez le nom et la taille du champ qui doivent étre inclus dans
votre boutique pour permettre aux clients d’ encoder les informations requises.
Quand vous avez créé les champs nécessaires, vous pouvez changer la position
relative de ces champs en utilisant les fleches haut et bas.

Dans 'onglet Administratif, choisissez dans la liste déroulante, I'article
correspondant au mode de reglement (par exemple Paypal). Précisez si les factures
liées a ce mode de reglement doivent comprendre un formulaire de virement ou
un titre universel de paiement (Version Pro et Pro+ uniquement).

Dans 'onglet Sélection des pays, sélectionnez les pays pour lesquels ce mode de
paiement et son tarif sont applicables. Décochez la case Tous les pays si ce mode
de paiement ne s’applique qu’a certains pays. Vous les ajouterez a la liste en
cliquant sur &/ pour ne sélectionner que les pays qui se rapportent a ce mode de
paiement. Confirmez en cliquant sur OK pour chaque pays sélectionné.

Répétez les étapes de 1 a 9 jusqu’a ce que tous les modes de paiement mis a la
disposition de vos clients soient encodés. Fermez la fenétre Modes de paiement.

REMARQUE : si vous faites régulierement une mise a jour du logiciel, vous disposerez des
nouveaux systemes de paiement inclus dans LogiVert Web Boutique 5.

REMARQUE : Certains systemes de paiement livrent des manuels contenant des codes de
programmation complexe pour intégrer leur systeme de paiement dans votre boutigue.
Comme les codes nécessaires aux systemes de paiement sont déja intégrés dans LogiVert
Web Boutigue 5. il suffit simplement, dans la plupart des cas, d encoder seulement votre
nom d’utilisateur et votre mot de passe.

2.2.6 Délais de paiement

Les transactions peuvent étre triées de différentes facons. Parmi celles-ci, on peut afficher
uniguement les transactions pour lesquelles le paiement est d{i. Pour que cette fonction soit
opérationnelle, il est nécessaire de lier un ou plusieurs délais de paiement a chaque
commande.
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Vous pouvez accorder le délai par défaut a chaque transaction. Il vous est possible
d’accorder des délais de paiement de maniere ponctuelle.

Les délais de paiement sont déterminés dans le groupe menu Administratif de I'onglet
Données de base de I'écran principal.

&
Fichier Edition
r A
Dezcription Délai
[15 jours 15|
30 jours a0
45 jourg 45
Description : 15 jours [rate limite par défaut
D1&lai en jours 15

Code comptable ; 8,

FEermer

Entrez le nom du délai de paiement dans le champ Description

Entrez la valeur du délai dans Délais en jours

Entrez le code comptable de ce délai correspondant a votre comptabilité

Cochez Date limite par défaut pour le délai correspondant a votre délai de paiement
par défaut

5. Cliquez sur =/ pour ajouter un nouveau délai de paiement ou Fermer pour fermer la
fenétre

PwnNPE

2.2.7 Impositions supplémentaires

Certains articles nécessitent I'application d’une imposition supplémentaire (Taxe de
recyclage, Recupel, taxe carbone, taxe de luxe, ...). Avant de sélectionner une imposition
supplémentaire, il faut déterminer si cette taxe est d’application dans votre pays.

Ces impositions sont spécifiées dans I'onglet Données de base, groupe menu Articles,
Impositions supplémentaires.
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)
Fichier Edition
i

Mom

|Fécupel

Taxe carbone

Mam : Récupel

Fermer

Encodez le nom de la taxe et cliquez sur &/ pour entrer une nouvelle taxe ou sur Fermer pour
fermer la fenétre Impositions supplémentaires.

Cliquez ici pour plus d’informations sur la maniére de relier une imposition supplémentaire a
un article et comment en déterminer le taux.

2.2.8 Tailles et unités

Tailles et unités different selon le type d’articles que vous vendez. Le pouce est la taille
standard pour les vélos, le nombre de feuilles est 'unité standard pour I'impression des
emballages en papier. En précisant la taille et / ou les unités pertinentes pour vos articles,
vous créez de la cohérence au sein de votre gamme de produits.

&
Fichier Edition
r A
Linit& Y
=01

13x18
10=15

Inité

Fermer

Pour accédez aux tailles et unités, choisissez Données de base dans la fenétre principale et
cliquez sur Unités dans le groupe menu Articles.
1. Cliguez sur *| et encodez la description de la taille ou de I'unité (par exemple

24 pouces ou 500 feuilles)
2. Cliquez sur # et encodez la description d’une autre taille/unité ou sur Fermer pour

fermer la fenétre

2.2.9 Disponibilité
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Pour chaque article, vous pouvez afficher la quantité disponible en stock ou un texte, image
ou code html représentant le stock disponible. Pour persuader vos clients d’acheter
maintenant et pour stimuler vos ventes, vous pouvez lier des expressions a certains de vos
articles (par exemple « Stock limité, achetez maintenant, Réservez dés a présent,...).

Vous encoderez ces expressions dans I'onglet Données de base, groupe menu Articles, puis
Disponibilité.

1. Cliquez sur %/ et encodez le texte désiré dans le champ Description

2. Cliquez sur # pour encoder d’autres textes ou sur Fermer pour fermer la fenétre

2.2.10Fabricants

En plus des fournisseurs, LogiVert Web Boutique 5 permet d’enregistrer vos fabricants. Les
fabricants different des fournisseurs dans la mesure ou ceux-ci représentent une marque, ou
pour du vin par exemple, une région de production. L’avantage de ce parameétre est que le
client peut faire une recherche par marque et/ou région, alors que le fournisseur peut
représenter plusieurs marques et/ou régions.
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1. Cliquez, sur Fabricants dans le groupe menu Articles de I'onglet Données de base de
la fenétre principale.

2. Cliquez sur

Encodez le nom du fabricant (ou producteur, marque, région)

4. Vous pouvez spécifier le minimum de commande pour ce fabricant. Lorsque le client
passe une commande insuffisante pour ce fabricant, il recevra un message précisant
gue la commande ne peut étre traitée que si elle porte sur un minimum de produits.
Encodez 0 si aucun minimum ne s’applique.

5. Cliquez sur =/ pour ajouter un nouveau fabricant ou sur Fermer pour fermer la
fenétre.

w

2.2.11Statut des commandes

Pour votre information et pour fournir a vos clients le statut en ligne de leur commande,
vous pouvez définir des statuts liés a chaque transaction. (Version Pro+ uniquement).
Vous accédez aux statuts de commandes en cliquant sur Ventes dans le groupe menu
Données de la fenétre principale. Dans cette fenétre cliquez sur I'onglet Outils puis sur
Statut des ventes.
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@
Fichier Edition

r A

| Dezcription £ |

A lemballage

[Er rowte |
TERMINE

Dezcrption : En route

Fermer

1. Cliquez sur =
2. Encodez une description pour le statut, par exemple « Expédié »
3. Cliquez sur =/ pour encoder un nouveau statut ou sur Fermer pour fermer la fenétre

2.2.12Fichiers a télécharger

Vous pouvez offrir a vos visiteurs la possibilité de télécharger des fichiers contenant des
informations trop longues pour étre affichées dans la boutique. Ces fichiers peuvent étre des
brochures ou des catalogues, des rapports annuels ou des informations techniques sur
certains produits. Le fichier que vous désirez mettre a la disposition de vos clients doit étre
inclus dans la collection de fichiers a télécharger.

Dans I'onglet Données de base de |a fenétre principale, sélectionnez Fichiers a télécharger
dans le groupe menu Autre.

Fichiers que vous souhaitez proposer au téléchargement (@

| Mom Taile | Type Date de modificatior Ajouter
@ tanuel Aurore 2. pdf 571 Ko PDF Document 3/05/2012 10:39 Supprimer

4 i >

Fermer
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Cliquez sur Ajouter et sélectionnez le fichier que vous souhaitez mettre a la
disposition de vos clients et cliquez sur Ouvrir.

REMARQUE: il se pourrait que le logiciel bloque lorsque le fichier a télécharger est
ouvert. Veillez a fermer ces programmes avant de les proposer au téléchargement

Répétez cette opération pour ajouter de nouveaux fichiers ou sur Fermer pour
fermer la fenétre.

Si vous ne souhaitez plus permettre le téléchargement d’un fichier, sélectionnez-le
dans la liste et cliquez sur Supprimer. Le fichier sera supprimé de la liste mais pas de
son emplacement original.

Les fichiers ajoutés a la collection de téléchargements peuvent étre liés a un produit
déterminé ou étre mis a disposition dans des pages supplémentaires.

2.2.13Remises

LogiVert Web Boutique 5 permet deux possibilités de remise liées directement au volume de

vente :

Systéeme de remise standard qui peut étre appliqué a tous les articles
Prix échelonnés qui s’appliquent a un article précis

Le systeme de remise standard doit étre configuré comme suit avant d’étre appliqués aux
articles :

1.

oA WwWN

Dans I'onglet Données de base de la fenétre principale, choisissez Remises dans le
groupe menu Articles.

Cliquez sur Tableaux de remises

Cliquez sur &/ pour créer un nouveau tableau.

Encodez la description de ce tableau, par exemple « Douzaines ».

Cliquez sur &/ pour créer un nouveau tableau de remise.

Entrez le nombre minimum d'unités de cet article qu’un client doit acheter pour que
cette remise s’applique (par exemple 13).

Entrez le nombre maximum d'unités de cet article qu’un client doit acheter pour que
cette remise s’applique (par exemple 24).

Spécifiez le taux de remise que le client obtiendra si la quantité d’articles se situe
entre le niveau minimum et maximum d’unités de ce tableau.

Recommencez I'opération pour ajouter un nouveau tableau de remises ou cliquez sur
Fermer pour fermer la fenétre.

2.2.13.1 Bons de remises

Vous pouvez créer des bons de remises que les clients peuvent utiliser pour obtenir
une remise. Le coupon de remise contient un code que le client doit entrer aprés avoir
commandé. La remise sera alors appliquée et déduite du total de la commande.
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De telles remises doivent bien sQr étre reprises sur la facture. Une facture ne peut
inclure que des montants (ou montants négatifs) en relation avec un produit. Ceci
signifie qu’il faut d’abord créer un article pour chaque bon de remise avant que celui-ci
ne puisse étre offert aux clients.

2.2.13.1.1Créer un bon de réduction

1.

Dans l'onglet Démarrer de la fenétre principale, sélectionnez Articles dans le
groupe menu Données.

Dans le groupe d’articles a gauche de la fenétre, sélectionnez Administratif et
cliquez sur %/ dans le groupe menu Articles en haut de la fenétre.

Dans le champ Description de I'onglet Général, encodez le nom du bon de
réduction (par exemple « Remise de printemps ».

Cliquez sur Fermer pour fermer cette fenétre.

2.2.13.1.2 Utiliser un bon de réduction

Sélectionnez Données de base dans la fenétre principale, puis sélectionnez
Remises dans le groupe menu Articles.
Cliquez sur I'onglet Bon de réduction.

Fichier
Tableaus de remises | Formes de remises | Remise sur le montant total | Bons de réduction | Atic 4

¥ Utilizer lez bons de réduction dans la boutique

Bons de réduction

Code du regu / |Remize Unique Disponihle| % ||¥|

mlkrnlk 5 W v W |7

mrmrre 10 v M |
X
e8]

Motes :

Adrnitiistratif

Le traitement administratif nécessite [attibution des bons de remize & un article. Seuls les
articles peuvent &tre traités administrativement.

|dentique & larticle :

Remiza, | Sélectianner |

| Fermner |

Cochez I'option Utiliser les bons de réduction dans la boutique
Cliquez sur =
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Editer le bon de réduction
Specifier les proprietes du bon de remise.

Code duregu :
Femize : 0 FPourcentage
Bon de réduction unigue

| Bon de réduction encore dizponible

| Ok || Annuler |

Entrez le code du bon de réduction (qui doit étre saisi par le client et est
indiqué sur le bon), précisez la remise et indiquez si le montant est fixe ou
constitue un pourcentage du montant de la commande. Précisez également si
le bon peut étre utilisé une ou plusieurs fois. Le bon de réduction reste valable
tant que vous n’aurez pas supprimé sa validité. Pour désactiver un bon de
réduction, ouvrer la fenétre Remises puis I'onglet Bon de réduction, supprimer
le bon ou cliquez sur " et décochez I'option Disponible.

Cliquez sur Sélectionner pour attribuer un produit a ce bon de réduction.
Cliquez sur Fermer pour fermer cette fenétre.

2.2.13.2 Formes de remises (Uniquement Pro+)

LogiVert Web Boutique 5 Pro+ offre la possibilité de créer des remises articles-clients.
Chaque type de remise est divisé en trois catégories de pourcentage de remise : A, B et
C.

L'exemple ci-dessous devrait clarifier cette forme de remise assez complexe :

Créez par exemple un type de remise « Etudiant » auquel vous accordez 2,5% pour la
categorie A, 5% pour la catégorie B et 7,5% pour la catégorie C et un type de remise

« Enseignant » auquel vous accordez 2% pour |a catégorie A, 4% pour la catégorie B et
6% pour la catégorie C.

Lorsque vous avez créé les formes de remise, vous pouvez les assigner aux clients.
Vous déterminerez également la forme de remise pour chaque article concerné par
une remise.

La conséquence est que les clients a qui vous avez attribué la forme de remise

« Etudiant » recevront automatiquement 2,5%, 5% ou 7,5% de remise selon la
catégorie de remise A, B ou C que vous avez attribuée aux articles. Il en va de méme
pour les « Enseignants » qui bénéficieront d'une remise automatique de 2%, 4% ou 6%
pour ces mémes articles.

Comme mentionné précédemment, les formes de remises doivent d’abord étre
attribuées aux clients comme suit :

Dans la fenétre principale, sélectionnez I'onglet Données de base et cliquez sur
Remises dans le groupe menu Articles.

Cliquez sur I'onglet Formes de remises

Cliquez +/

Encodez la description de la remise par exemple “Etudiant”

Encodez le pourcentage de remise qui sera attribué a ce groupe client : A, B et C (par
exemple 2.5,5 et 7.5)
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Cliquez ici pour plus d’informations sur la fagon d’assigner les formes de remises aux
clients.

Cliquez ici pour plus d'informations sur la fagcon d’assigner, si nécessaire, une forme de
réduction a un article.

2.2.13.3 Remise sur le total de la commande

Vous pouvez offrir a vos clients une remise sur le montant total de la commande. Cette
remise doit bien slr étre reprise sur la facture. Une facture ne peut inclure que des
montants (ou montants négatifs) en relation avec un produit. Ceci signifie qu’il faut
d’abord créer un article-remise sur le montant total avant que la remise puisse étre
offerte aux clients.

2.2.13.3.1Créer une remise sur le total de la commande

1. Dans la fenétre principale sélectionnez I’onglet Démarrer puis Articles dans le
groupe menu Données.

2. Sélectionnez le groupe Administratif a gauche de la fenétre et cliquez sur &
dans le groupe menu en haut de cette fenétre

3. Dans Description, encodez la description de cette remise (par exemple ‘Le
montant total est supérieur a xxx’)

4. Cliquez sur Fermer pour fermer cette fenétre

2.2.13.3.2Inclure une remise portant sur le montant total de la commande

)
Eichier
T ableaus de remizes | Formes de remizes | Remise sur le montant total | Bors de réduction | Artic b
¥ Appliquer remise sur montant tatal

A partir du montant : a0

Remize

@ Pourcentage

Montant

Remige : 10

Adrminiztratif

Le hraiternent administratif néceszite |'attibution de |a remize & uk article. Seuls les articles peuvent
&hre traités administrativement.

ldentique & l'article :

Remize, Selectionner

Fermer
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Dans la fenétre principale sélectionnez I'onglet Données de base puis Remises dans
le groupe menu Articles.

Cliquez sur I'onglet Remise sur le montant total

Cochez Appliquer remise sur montant total

Encodez le montant total de la commande pour bénéficier de la remise

Précisez si le montant est fixe ou en pourcentage du montant total de la commande
Cliquez Sélectionner pour associer la remise a un article

Cliquer sur Fermer pour fermer la fenétre

2.2.14Groupe de clients spéciaux (Version Pro+ uniquement)

Logivert Web Boutique 5 Pro+ donne la possibilité de créer des groupes de clients
spéciaux et de leur offrir des prix adaptés.
Pour utiliser cette fonction, il faudra :

1. Définir le groupe de clients spéciaux
2. Définir quel client appartient a ce groupe
3. Définir les articles correspondants a ce groupe

2.2.14.1 Définir les groupes de clients spéciaux

1. Dans la fenétre principale, cliquez sur Clients dans le groupe menu Données,
cliquez ensuite sur Groupe clients spéciaux dans le groupe menu Données de base

Fichier Edition
T A

Description !
Electriciens

Etudiants

[Revendeurs

Description : Revendeurs

Eermer

2. Cliguez sur &

3. Encodez le nom du groupe de clients spéciaux par exemple « Grossistes »

4. Cliquez sur #/ pour encoder un nouveau groupe de clients spéciaux ou sur Fermer
pour fermer la fenétre.

2.2.15Grand-Livre (Versions Pro et Pro+)
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LogiVert Web Boutique 5 Pro et Pro+ permettent d’exporter des informations financieres. Le
résultat peut étre exporté dans un programme comptable. Pour utiliser cette option, vous
devez encoder les numéros de Grand-livre tels que vous les utilisez dans votre logiciel
comptable.

Dans la fenétre principale sélectionnez I'onglet Données de base puis Numéros de Grand-
livre dans le groupe menu Administratif.

)
Fichier Edition
i A
Huméro Description
[7o11 Produits finis
o2 Wente de produitz intermédiaires
0 Travaus de catégone &
Huméra : 7011
Dezcription Produits finiz

Fermer

Cliguez sur #

Encodez un numéro de Grand-livre

Entrez la rubrique qui correspond a ce numéro de Grand-livre

Cliquez sur % pour encoder un nouveau numéro de Grand-livre ou sur Fermer pour fermer
cette fenétre.

2.3 Configuration par défaut du logiciel

En plus de définir les parametres par défaut, vous pouvez personnaliser la configuration par
défaut de LogiVert Web Boutique 5. Dans la fenétre principale, cliquez I'onglet Démarrer
puis Configuration dans le groupe menu Dossier.

4 Articles
= Achats
Entrée de données
= Sortie de données
Qffre de pris
Confirmation de la ¢
Liste de la commar
+ Wentes
Données par défaut
|mprimer les étiquettes
- Caizse
Général
Appareilage
Web boutique

2.3.1 Articles (uniquement version Pro+)



LogiVert Boutique Web 5 Pro+ vous permet de définir plusieurs types de remise. Chaque

50

type de remise est divisé en trois catégories : A, B et C. La catégorie A est attribuée a chaque
nouveau produit ajouté au projet. Cochez Pas de remise par défaut sur les nouveaux articles.

Ventes
Précisez si sur les documents tels que facture ou bons de commande, les articles

commandés doivent étre triés par nom (par défaut), par ordre de commande ou par ordre

d’entrée.

2.3.2 Ventes

Vous préciserez ici I'ordre d'affichage des articles sur vos documents.

2.3.21 Entrée des données :

Sélectionnez le Délai de reglement par défaut

2.3.2.2 Sortie de données:

Dés qu’une vente a été facturée, il reste a noter si la facture a été réglée. Les factures
peuvent étre marquées comme étant payées a tout moment de la procédure de
traitement en décochant Cocher I'option ‘Totalité du montant payé’ automatiquement
dans Documents de sortie - Facture.

2.3.2.2.1

4
5.
6.
7

Documents

Le logiciel LogiVert Web Boutique 5 inclut des documents standards : commande,
facture, facture intra-communautaire et rappel de paiement. Bien que ces
documents contiennent toutes les informations nécessaires, ils peuvent ne pas
correspondre a votre souhait. La procédure est identique pour personnaliser tous
les documents standards :

Cliquez B£ a droite a coté du répertoire du fichier. Le fichier s’ouvrira dans votre
traitement de texte.

En premier lieu vous devez sauvegarder ce fichier sous un autre nom (par
exemple : Bon de Livraison devient Bon de Livraison Allemand.rtf)

REMARQUE : si vous ne respectez pas cette procedure tout changement sera
appligue au document original. Ce gui signifie que le document original ne sera
plus disponible.

REMARQUIE : si vous avez des difficultés pour imprimer vos documents, il est
probable que les changements que vous avez effectués sont incorrects. Dans ce
cas, reportez-vous au document original.

Modifiez la mise en page et le texte du document et, le cas échéant, ajoutez ou
supprimez des champs automatiques. Cliquez ici pour plus d’informations sur la
signification des champs disponibles.

Sauvegarder votre travail sous un autre nom.

Fermez votre traitement de texte et retournez dans LogiVert Web Boutique 5.
Sélectionnez (') le fichier que vous venez de sauvegarder.

Déterminez le nombre de copies a imprimer a chaque impression.

2.3.3 Données par défaut
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Choisissez si les prix encodés s’entendent TVA comprise ou hors TVA

Choisissez si vous souhaitez, dans la fenétre principale et lors de I'ouverture du logiciel,
afficher I'apercu journalier, les articles ou les clients. Par défaut, I'apercu journalier
s’affichera.

Si vous avez plusieurs boutiques, vous pouvez attribuer un préfixe pour chaque projet afin
d’identifier quel article a été commandé dans quelle boutique. Chaque mail de commande
contient le préfixe correspondant au projet dans lequel la commande a été placée. Vous
pouvez également utiliser ces préfixes lors des communications avec vos clients en incluant
le champ de préfixe \AdminLeadingChars\ sur vos documents (voir aussi Apercu des champs
de saisie)

2.3.4 Boutique en ligne
Dans les cas extrémement rares ou deux clients commandent au méme instant exactement,
il se pourrait que les numéros de commande soient identiques. Pour éviter a tout prix cette

occurrence, cochez I'option Utiliser des numéros de commandes plus longs.

Il se peut que vous ayez créé un fichier CSS externe. Pour ne pas écraser ce fichier, cochez
I'option Ne pas modifier les propriétés du modéle dans le fichier CSS.



Chapitre




3 Interface de l'utilisateur

LogiVert Web Boutique 5 a une interface intuitive, conviviale et basée sur Windows. Il y a
guatre fenétres majeures : la fenétre principale qui est affichée lorsque vous démarrez le
logiciel, la fenétre d’articles, la fenétre des clients et la fenétre des transactions de ventes
comprenant les informations sur les articles, les clients et les ventes. Un ruban contenant
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des onglets divisés en groupes menus est affiché dans chacune de ces fenétres. Les groupes

menus contiennent des informations en relation avec la fenétre active.
Cliquez ici pour plus d’informations concernant la fagon d’ajuster la disposition de ces
fenétres ainsi que celle des autres fenétres dans LogiVert Web Boutique 5.

3.1 Fenétre principale

Lorsque vous avez fermé le sixieme écran des propriétés de votre projet/boutique, la fenétre

principale est affichée. Cette fenétre se présente aussi lorsque vous démarrez le logiciel.
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1. Ruban d’onglets et groupes menus
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Le ruban dans la fenétre principale se compose de 3 onglets : Démarrer, Données de base et
Outils. Chaque onglet est divisé en groupes menus. Vous pouvez accéder a toutes les
fonctions de la fenétre principale par ce ruban.
2. Barre de navigation
Le bas de la barre de navigation contient les boutons : Apercu journalier, Articles, Clients et
Ventes. La sélection d’un bouton modifie le contenu de la barre de navigation.
Si le bouton Ventes ou Clients est sélectionné, le haut de la barre de navigation offre la
possibilité d’effectuer une recherche. Si le bouton Articles est sélectionné, le haut de la barre
de navigation affiche la structure du groupe d’articles. Si le bouton Apercu journalier est
sélectionné, une vue d’ensemble des parameétres indispensables et une liste d’accessoires
vous donnant un acces rapide a certaines applications Windows sont affichées en haut de la
barre de navigation.
3. Zone d’information
Lorsqu’une option est sélectionnée au bas de la barre de navigation, la zone d’information
change également.
Si le bouton Articles est sélectionné, cette zone affiche un apercu des articles contenus dans
le groupe d’articles mis en évidence en haut de la barre de navigation.
Si le bouton Clients est sélectionné, cette zone affiche un apercu des clients.
Si le bouton Ventes est sélectionné, cette zone affichera un apergu de toutes les transactions
encodées, groupées par client, vente et articles.
Si le bouton Apergu journalier est sélectionné, cette zone affichera :
- Unvolet de communication de LogiVert Web Boutique 5 et le rappel de taches
importantes a effectuer.
- Un volet de statistiques qui précise le nombre de produits, de clients et de
fournisseurs contenus dans le projet ainsi que le nombre de ventes non-traitées.
- Un graphique des ventes générées par cette boutique.
- Un apergu des ventes qui selon I'onglet sélectionné, affichera des ventes non traitées
ou des factures impayées.

De la fenétre principale, vous accédez facilement aux autres fenétres de LogiVert Web
Boutique 5 : la fenétre des articles, des clients et des ventes en cliquant sur le bouton
correspondant du groupe menu Données.

3.2 Réglages de la mise en page des apergus.

Les apercus dans la zone d’information de la fenétre principale, des fenétres Articles, Client
et Ventes ainsi que d’autres fenétres sont divisées en colonnes.
Quelques exemples de ces colonnes :

Zone d’information de la fenétre Articles

Piévisions sortant Piix Séquence dentiée Code del'a / |Unitg Desciiption Fromoti| Prévisions entrant | Stock commercial Stock technique

Zone d’information de la fenétre Clients

Mot-clé Mom de |3 société Code pos | Numéro de ¢ % |Personne & contacte | Site Web Pays Mom du contact Téléphone Localité Nom diutiisateur

Zone d'informations Ventes

Code c|Exporter # |Date ¢ |Muméro de référence Montant | Personne & contacter Mom de la société



Zone d’information de la fenétre Modifier le stock
Stock techn| Code de ['article| Description

Vous pouvez ajuster ces colonnes comme suit :

- Trides colonnes
Comme vous pouvez voir dans les exemples ci-dessus (par ex. la colonne Tri dans la
fenétre Articles) une fleche vers le haut ou vers le bas indique la mode de tri de cet
article, croissant ou décroissant. Pour changer le tri d’une colonne, cliquez
simplement sur I'en-téte de cette colonne. Recliquez pour inverser I'ordre de tri.

- Déplacer les colonnes
Vous pouvez déplacer des colonnes en cliquant avec le bouton gauche sur I'en-téte
d’une colonne, en maintenant le bouton de la souris enfoncé et en la glissant vers
une autre position et en relachant la souris.

£ | Unité

- Moadifier la largeur d’une colonne

Modifiez la largeur d’une colonne en plagant le pointeur de la souris sur la ligne
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située entre deux colonnes. Cliquez et maintenez le bouton gauche de la souris, faites

glisser la ligne vers la gauche ou la droite et relachez le bouton de la souris.

Apercu du menu de mise en page

En plagant le pointeur de la souris sur les en-tétes de colonnes et en cliquant sur le
bouton droit de la souris, un menu apparaitra vous permettant de modifier 'apergu.

i %l Tri croissant
El Tri décroissant
Désactiver le tri

=4 Grouper par champ
= srauper le champ par

El ried de page

Supprimer cette colonne
@ Sélecteur de colonne

Alignement
= alignement & gauche
= plignement & droite

= Centré
4 Ajustement

Ajustement. (toutes colonnes)

Exparter wers Excel
Exporter wers HTML

Tri croissant/décroissant
Cette option a le méme effet qu’un clic ou un double clic sur I'en-téte de colonne

Effacer I'ordre de tri
Cliquez sur cette option pour effacer un ordre de tri sélectionné précédemment.

Grouper par champ

Lorsque cette option est sélectionnée, un bouton apparait au-dessus de I'apercu.
L'apercu est maintenant groupé sur chaque valeur du champ sélectionné. Vous pouvez
par exemple regrouper vos clients par pays, tous les clients situés dans le méme pays
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sont alors regroupés. Vous pouvez affiner le groupement en cliquant et en faisant glisser
un autre champ de regroupement, par exemple sur code postal. Les clients ainsi
regroupés le seront par pays et par code postal. Pour désactiver le regroupement,
cliquez avec le bouton droit sur le bouton de regroupement et sélectionnez Ne pas
grouper sur ce champ.

Si vous supprimez tous les groupes, le champ de regroupement restera visible. Placez le
pointeur de la souris sur les en-tétes de colonne, cliquez avec le bouton droit de la souris
et sélectionnez afficher/masquer le champ de regroupement pour le cacher.

Si 'apercu est groupé, les groupes sont « repliés ». Pour afficher les éléments du groupe
cliquez sur le signe situé devant le nom du groupe.

Afficher/cacher les champs de regroupement
Utilisez cette option pour ouvrir ou fermer le champ de regroupement au-dessus de
I'apercu.

Pied de page

Lorsque cette option est sélectionnée, une zone grise s’affiche au bas de I'apergu. Ce
champ est utilisé pour fournir des informations statistiques sur les éléments de chaque
colonne. Placez le pointeur de la souris dans le champ grisé en dessous de la colonne
pour laquelle vous souhaitez afficher des informations statistiques. Cliquez sur le bouton
droit et sélectionnez le type d’information a afficher. Les informations statistiques
disponibles dépendent du type d’informations de la colonne (numérique ou texte). Le
pied de page est un outil pratique pour voir par exemple, le nombre d’articles dans un
groupe d’articles ou le prix moyen de vos articles ou de vos ventes. Sélectionnez Pied de
page pour supprimer le pied de page.

Pied de groupe

Cette option est similaire a I'option pied de page, mais n’est disponible que si un
regroupement a été effectué. Cette option vous permet, par exemple, de déterminer le
nombre de clients situés dans un pays en particulier si vous les avez regroupés par pays.
Sélectionnez I'option pied de groupe pour supprimer le champ pied de groupe.

Supprimer cette colonne

Placez le pointeur de la souris sur I’en-téte de la colonne que vous souhaitez supprimer,
cliquez sur le bouton droit de la souris et sélectionnez Supprimer cette colonne pour
I'enlever de la vue d’ensemble.

Sélecteur de colonnes

Les apergus se composent d’informations standard. Vous pouvez étendre ces
informations en ajoutant des colonnes. Placez le pointeur de la souris sur les en-tétes de
colonne, cliquez sur le bouton droit de la souris et cliquez sur Sélectionnez les colonnes
pour afficher les colonnes supplémentaires. Placez le pointeur de la souris sur le nom de
la nouvelle colonne que vous voulez ajouter et tout en maintenant le bouton de la souris,
faites glisser la colonne a la position désirée.

Alignement
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Par défaut, les colonnes sont alignées a gauche. Pour modifier I'alignement d’une
colonne, placez le pointeur de la souris sur I'en-téte de cette colonne, cliquez sur le
bouton droit de la souris et choisissez I'alignement.

Ajustement

Si le texte d’une colonne n’est pas completement visible, la largeur peut étre ajustée de
facon a correspondre a la largeur du champ qui contient le plus de caracteres. Placez le
pointeur sur I’en-téte d’une colonne, cliquez sur le bouton droit et sélectionnez Ajuster
pour ajuster la largeur de cette colonne et y afficher toutes les informations.

Ajustement de toutes les colonnes

Placez le pointeur de la souris sur I’en-téte d’'une colonne, cliquez avec le bouton droit de
la souris et sélectionnez Ajustement de toutes les colonnes pour régler la largeur de
toutes les colonnes et y afficher I'entiereté des informations.
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4 Groupes d’articles et détails des articles

Avant d’encoder les détails des différents articles, vous devez créer une structure de groupes
et de sous-groupes d’articles. Les groupes d’articles permettent aux clients d’avoir un
meilleur apercu de |'offre que vous proposez et les aide a localiser rapidement I'article
recherché. Les groupes d’articles vous aident également a structurer votre gamme de
produits et a effectuer rapidement des changements sur plusieurs articles tels que les
changements de prix.

Exemple :

hibuntain bikss Brend 1

Produoct 1
Product
Drodoct 3

Brand 1

Children's bicw e

Apez 1.5

e
Bt
Bt

L'une des particularités de LogiVert Web Boutique 5 est la possibilité de modifier les prix de
vente d’'un ensemble de (sous-) groupes d’articles en appliquant une majoration (ou une
diminution) par rapport au prix d’achat. Cliquez ici pour plus d’informations.

Comme les augmentations/diminutions du prix d’achat sont souvent liées a la marque ou au
fournisseur, il est conseillé de créer des groupes et/ou sous-groupes d’articles liés au
fournisseur. Cela vous permettra d’utiliser la fonction ci-dessus et vous épargne le besoin de
modifier le prix de chaque article et réduit ainsi le risque d’erreur.

Lorsque vous avez créé une structure de groupes d’articles, vous pouvez encoder le détail de
chaque article.

4.1 Créer des groupes d’articles

Cliguez sur le bouton Articles au bas de la barre de navigation dans la fenétre principale pour
afficher les groupes d’articles par défaut inclus dans le programme : Articles non-groupés,
Variantes (version Pro+ uniquement) et Administration. La liste contient également les
groupes d’articles spécifiés lors de la création de votre projet.

Articles non-groupés n’est pas a proprement parler un groupe d’articles mais un
emplacement pour les articles qui n’ont pas encore été classés dans un groupe d’articles.



60

Le groupe d’articles Administration spécifie les modes de paiement et de livraison. Ce
groupe d’articles ne doit en aucun cas étre modifié car il est indispensable au bon
fonctionnement du programme.

Pour créer de nouveaux groupes d’articles, sélectionnez I'onglet Démarrer dans la fenétre
principale puis Groupes d’articles dans le groupe menu Données.

)
Fichier Edition Qutils
% B X

@ PROMOTIONS
@ Mode Fermme
@ Sopeuse
@ Cadeaux
@ Mode Femme enceinte
@ Mode Filltte
@ Mode Behe
@ Chemizes
ﬁ) Modes de réglement - Mode

(<] I | (2]

| Ferrner |

ASTUCE: Afin d'optimiser les moteurs de recherche, le nom de groupes, sous-groupes et
articles font partie de I'url. Il est donc utile de veiller a utiliser pour ceci des noms
correspondant au mieux aux recherches faites par vos clients potentiels et qui
détermineront la position de vos pages dans les moteurs de recherche.

1. Cliguez sur &/ dans la barre de menu, entrez le nom du nouveau groupe d’articles et
cliquez sur OK

2. Lorsque vous encodez le détail d’un nouvel article, LogiVert Web Boutique 5 attribue
automatiquement le taux de TVA élevé a cet article. Si ce taux n’est pas d’application pour la
plupart des articles de ce groupe, cliquez sur la liste déroulante de Taux de TVA par défaut et
sélectionnez celui qui convient. Il est toujours possible de changer individuellement le taux
de TVA de chaque article.

3. Si vous avez sélectionné un nouveau taux de TVA pour un groupe d’articles, ce nouveau
taux ne sera applicable qu’aux nouveaux articles encodés a partir de ce moment. Si vous
désirez appliquer le taux a tout le groupe d’articles, cliquez le bouton Attribuer aux articles.
4. Vous pouvez offrir a vos clients des informations supplémentaires sur ce groupe d’articles
sous forme de texte, de son ou d’images. Cliquez sur I'onglet Description puis sur & a coté
du champ vide et sélectionnez le type d’information que vous souhaitez lier a ce groupe
d’articles.

5. Cliquez, par exemple, sur I'icéne Image, puis | il pour sélectionner 'image qui apparaitra
en haut de la page du groupe d’articles dans votre boutique en ligne.
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6. Sélectionnez dans la liste du c6té gauche de la fenétre le groupe d’articles que vous venez
de créer et, le cas échéant, cliquez 5+ dans la barre de menu pour créer un sous-groupe de
premier niveau.

7. Entrez le nom de ce nouveau sous-groupe et cliquez sur OK

8. Lier fichiers et images a ce nouveau sous-groupe comme décrit en 4 et 5 de cette
procédure.

9. Sélectionnez le premier niveau du sous-groupe d’articles a gauche de la fenétre et créez,
le cas échéant, un sous-groupe de second niveau.

10. Créez autant de groupes et sous-groupes d’articles que nécessaires. Vous pouvez
changer la position des groupes et sous-groupes en utilisant les fleches haut et bas dans la
barre du menu.

11. Lorsque la structure correspond a vos besoins, cliquez sur Fermer pour fermer la fenétre.

4.2 Saisie du détail des articles

Le détail des articles est encodé en cliquant sur I'onglet Démarrer dans la fenétre principale
puis sur Article dans le groupe menu Données.
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En premier lieu, sélectionnez le groupe d’articles dans lequel vous voulez ajouter un article
et cliquez sur &/ pour créer ce nouvel article.

Les détails du nouvel article sont encodés sous ces onglets :

Détail de I'article — Général

Détail de I'article — Media

Détail de I’article — Stock

Détail de I'article — Financier

Détail de I’article — Promotion

Détail de I'article — Variantes (Pro + uniquement)

Détail de I'article — Options
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4.2.1 Importer/synchroniser les articles

Si vous avez déja des fichiers disponibles contenant le détail de vos articles, vous pouvez
économiser beaucoup de temps en important ces données dans LogiVert Web Boutique 5.
Cette fonction peut également étre utilisée pour synchroniser les données avec des données
externes telles que les listes de prix de vos fournisseurs. Cela vous permet de garder, de
maniére aisée, vos données a jour.

La procédure ci-dessous décrit comment importer des données externes ou synchroniser des
données existantes avec des fichiers externes. Il est conseillé de créer une sauvegarde de
votre projet avant de débuter cette procédure.

1. Pour démarrer I'assistant d’importation/mise a jour des articles, sélectionner I'onglet
Outils dans la fenétre principale puis cliquez sur Importer/actualiser les données
d’articles de I'icobne Importer du groupe menu Import et export.

2. Sélectionnez le format de fichier a importer et cliquez sur Suivant

3. Cliquez sur le bouton = a c6té du champ Importer a partir du fichier et sélectionnez
le fichier de données a importer.

4. Précisez, le cas échéant, les séparateurs de champs, de lignes et de textes. Cliquez sur
Suivant

5. Précisez quelles sont la premiére et derniére ligne qui comprennent les données a
importer. C’est nécessaire pour s’assurer que les en-tétes de colonnes ne sont pas
traités en tant que données et que les lignes non désirées ne soient pas incluses.
Préciser également les formats utilisés par le fichier source pour les informations
telles que les dates, heures et nombres. Cliquez sur Suivant.

6. Cliquez sur la fleche a coté de I'en-téte de chaque colonne et sélectionnez le champ
dans LogiVert Web Boutique 5 qui correspond aux données de la colonne. Ne
changez pas I'’en-téte de colonne des détails qui ne doivent pas étre importés ou mis
a jour. Cliquez sur Suivant.

7. L'apercu affiché résume les sélections que vous avez faites dans |'étape précédente
et montrent les colonnes sélectionnées pour I'importation dans LogiVert Web

Boutique 5.
Références
Le cas echeéant, vous pouvez definir des correspondances de champs entre les fichiers source et
cible, o
Destination Source )
Description ChampS |l

Unité

Accroche

Code de I'article
2éme code de I"article
Code barres

Prix

Prix d"achat

i e e e A R R A AR V-

Prix conseillé

Propriétés d'impartation/d'actualisation. .. << Précédent | | Suivant =3z Annuler
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Cliquez sur un champ source puis sur la fleche si vous souhaitez effectuer des
changements dans votre sélection.

Cliquez sur =/ a c6té d’'un champ pour ouvrir le générateur d’expression dans lequel
vous pourrez créer des expressions logiques pour spécifier comment les
enregistrements contenus dans le fichier externe seront importés.

Exemple 1 : Le champ Nom du fichier de destination (LogiVert Web Boutique 5) =
champ Marque + champ Propriété

Exemple 2 : Si le fichier externe est une liste de prix de votre fournisseur, vous
pouvez utiliser le générateur d’expressions pour créer le prix de vente dans votre
boutique en multipliant le prix d’achat par 1,1 pour obtenir un prix de vente dans
votre boutique de 10% plus élevé que votre prix d’achat.

La troisieme colonne est utilisée pour spécifier quel champ ou combinaison de
champs forme le lien unique ou clé primaire, entre les produits dans le fichier source
et le fichier destination. En général, le code produit est utilisé. Il est nécessaire de
désigner une clé primaire pour mettre a jour les informations existantes ou pour
supprimer des enregistrements. (Voir etape 9)

Cliquez sur Suivant

8. Vérifier vos données une derniére fois avant I'importation. Cliquez sur - a c6té de
Charger quand et Ignorer si pour créer une expression logique qui déterminera si des
enregistrements doivent étre importés s’ils remplissent certaines conditions ou ne
devraient pas étre importés s’ils remplissent certaines conditions. Cliquez sur
Suivant.

9. Sélectionnez le type d’action que vous souhaitez effectuer. Les options de mise a jour
Ajouter/actualiser, Actualiser ne peuvent étre sélectionnées que si une clé primaire
est désignée dans I'étape 7 de cette procédure.

10. Cliquez sur le bouton Propriétés d’importation/d’actualisation si vous voulez
enregistrer la configuration des étapes que vous venez de réaliser. Ce peut étre utile
si vous importez régulierement des listes de prix de différents fournisseurs. En
sauvegardant la configuration, vous gagnerez beaucoup de temps lorsque vous
mettrez a jour la liste de prix de vos fournisseurs. Cliquez sur Enregistrer, entrez le
nom de cette configuration et cliquez sur OK pour revenir a I'assistant
Importation/Mise a jour.

11. Cliquez sur Importer pour commencer l'importation/mise a jour.

Vérifiez que I'importation/mise a jour s’est bien déroulée.

4.2.2 Importer des images

Vous pouvez importer des images et les utiliser comme base pour détailler de nouveaux
articles. Les noms des fichiers d’images sont soit le nom de l'article, soit le code de I'article. Il
est également possible d'importer des images et de les relier a des articles existants.

Les fichiers images sont liés a des groupes d’articles spécifiques. Avant de commencer la
procédure d’importation, vous devez vous assurer que les fichiers image sont regroupés
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dans les répertoires qui correspondent aux groupes d’articles existants. Si le groupe
d’articles n’existe pas, vous devez le créer avant de commencer la procédure d’'importation.

Dans I'onglet Outils de la fenétre principale, cliquez sur Importer puis Importer images.

Source : 5
Destinatian : @ PROMOTIONS i
=4 Mode Femme
@ Tops
@ Jupes
@ Robes
@@ Pantalons
@ Pulls
@ Accessoiies
8 Soveuse i
Largeur mas. du jpg eh p= [ Lier & l'article
Grandes - 200 = Le nom du fichier image est
Petites - 75 = Code de 'article v
b : 30 = Créer 'article 'l n'existe pas
Importer Fermer

1. Cliquez sur ! et sélectionnez le répertoire qui contient le fichier d’images que vous
voulez importer.

2. Sélectionnez le groupe ou sous-groupe d’articles dans lequel les nouveaux articles
doivent étre crées ou qui contiennent les articles auxquels les images doivent étre
liges.

3. Une taille maximale du Jpeg est déterminée pour chaque type d’image. Vous pouvez
changer la taille de I'image mais notez qu’un trop grand écart par rapport a la taille
maximale standard pourrait, d’apres la configuration choisie, mener a des problemes
d’affichage.

4. Spécifiez si les images doivent étre liées a des articles existants dans le groupe
d’articles.

5. Spécifiez si le nom de I'image est le code de I'article ou la description de I'article. Bien
gue les noms doivent correspondre, il n’y a pas de distinction entre les lettres
minuscules ou majuscules (par ex. Si le fichier image est ae-300-250.jpg il sera lié a
I'article AE-300-250)

6. Précisez siI'article doit étre créé quand le nom de I'image n’existe pas en tant
gu’article.

7. Cliquez Importer pour lancer la procédure d’importation.

8. Ouvrez la page de détail de chaque produit créé a partir des fichiers images et
complétez le détail des articles.

4.2.3 Détail des articles — Général

Vous accédez aux détails de la fiche article en cliquant sur I'onglet Démarrer dans la fenétre
principale puis sur Articles dans le groupe menu Données.
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ASTUCE: Afin d'optimiser les moteurs de recherche, le nom de groupes, sous-groupes et
articles font partie de l'url. Il est donc utile de veiller a utiliser pour ceci des noms
correspondant au mieux aux recherches faites par vos clients potentiels et qui
détermineront la position de vos pages dans les moteurs de recherche.

Général | Media| Stocks | Financier || Promotion || Yariantes | Options | Transpart| Langues

Baze

Description Tee-shitt encolure large et prés du comps Unité ; - |x |
Accroche :

Code de larticle : o Zeme code de [article ¥ Enregistrer dans la boutique

—_— /| Pramation
Code barres : | M) Code-barre Mourveauté
Prizt et commande
Prix de vente : 19,95 Tauxde TWA Mormal 196% - 196 - % | Texte relatif au prix de vente
Priv d'achat - Prix conssilé - 24 95 Weuillez saisi_r un texte remplagant le prix de vente. Ce texte remplacera le prix

danz la boutique.

Prelévement mirirmurm : Texte :

Tranzpoart Critéres

Fraiz de port par défaut : 933 Critéres...
Paids :

Unité
Le cas échéant, cliquez sur la fleche de la liste déroulante pour sélectionner I'unité
correspondante a l'article

Accroche
Renseignez une accroche commerciale pour l'article

Code de I'article
Entrez le code de I'article tel qu’il est déterminé dans votre organisation

Enregistrer dans la boutique
Sélectionnez si vous voulez que cet article apparaisse dans votre boutique.

Promotion

Sélectionnez si vous souhaitez que cet article apparaisse dans la rubrique promotion sur la
page d’accueil de votre boutique. Cliquez ici pour plus d’informations sur la fagon de générer
automatiquement des offres spéciales.

Nouveauté
Sélectionnez cet option si vous souhaitez attirer I’attention sur cet article en I'affichant en
haut de votre page d’accueil.

Prix de vente
Entrez le prix de vente de |'article. Le logiciel peut générer automatiquement les prix de
vente, sur base du prix d’achat, des articles compris dans un groupe d’articles.
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Taux de T.V.A.
Ce champ contient le taux de TVA normal sauf si vous avez déterminé un taux de TVA
différent pour ce groupe d’articles. Le cas échéant, changez le taux.

Prix d’achat
Renseignez le prix d’achat

Prix conseillé

Le prix que vous saisissez dans ce champ sera affiché sur le site en prix barré. Cliquez ici
pour plus d’informations sur la facon dont vous pouvez modifier I'affichage des prix
conseillés. En spécifiant un prix conseillé pour un article promotion ou nouveauté, vous
rendrez cet article encore plus attractif.

Prélevement minimum
Précisez ici le minimum d’unités que le client devra commander. Si un client commande
moins que ce minimum, il recevra un message d’erreur et ne pourra pas commander.

Texte relatif au prix de vente
Le texte que vous renseignerez ici sera affiché a la place du prix de vente (par ex. « Prix sur
demande »)

Frais de port par défaut
Entrez les frais de port par défaut pour cet article

IMPORTANT

Les frais de port par défaut sont similaires mais pas égaux au prix de base des modes de
livraison. Les prix par défaut des modes de livraison sont valables pour tous les articles livrés
de la méme facon. Les frais de port par défaut d’un produit s’appliquent pour le produit et
s'additionneront au prix du mode de livraison choisi.

Poids
Entrez le poids de I'article. Ce poids sera utilisé pour déterminer les frais de port si ceux-ci
sont liés ou partiellement liés au poids total de la commande.

4.2.4 Détail des articles — Media

Des images d’articles ainsi que des informations complémentaires sont liées aux articles
dans I'onglet Media que vous sélectionnerez dans I'onglet Données de base de la fenétre
principale puis Articles dans le menu groupe Données.

Chaque groupe et sous-groupe d’articles sont affichés dans des pages différentes de votre
boutique. Ces pages contiennent une image et les détails de base de I'article comme, par
exemple, la description et le prix de I'article. Lorsqu’un article est sélectionné, les détails de
I'article s’affichent dans une nouvelle page qui contient ces mémes informations. Dans
I'onglet Media, vous pouvez sélectionner des images a afficher dans le groupe d’articles et
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dans I'affichage détaillé des articles pour étendre ainsi I'information en ajoutant du texte,
des images, des fichiers media et/ou du code html.

4.24.1 Sous-onglet Images

En cliquant sur cet onglet vous pouvez sélectionner une vignette, une petite et/ou une

grande image pour vos articles. Bien que |'utilisation précise de chaque image dépende

de la mise en page sélectionnée, en général la vignette est affichée dans les résultats

de recherche et dans le panier, la petite image est affichée dans le page du groupe

d’articles et la grande image est affichée dans la page détail de 'article.

1. Cliquez #/a c6té du volet Mini, Petites, Grandes pour ouvrir la fenétre Attribuer
une image.
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2. Une taille jpeg maximale est spécifiée pour chaque type d’image. Vous pouvez
modifier ces tailles maximales ou décocher le champ pour enlever les restrictions.
De grandes divergences de la taille maximale standard pourraient, selon la
configuration choisie, conduire a des problemes d’affichage.

3. Cliquez sur ouvrir et spécifiez si vous insérez une vignette, une petite ou une
grande image ou si I'image doit étre utilisée dans les trois formats.

4. Sélectionnez I'image

Répétez les étapes 2 et 3 pour sélectionner les images de chaque taille.

6. Cliquez sur Fermer pour fermer la fenétre Attribuer des images.

b

4.2.4.2 Sous-onglet Média-blocs - Général

Chaque groupe et sous-groupe d’articles contiennent une image et les détails de
I'article comme par exemple, la description et le prix de I'article. Cliquez sur # dans le
sous-onglet Média-blocs — Général pour préciser les informations supplémentaires que
vous voulez voir affichées dans ces pages.

4.2.4.3 Sous-onglet Média-blocs - Détails

Chaque groupe et sous-groupe d’articles contiennent une image et les détails de
I'article comme par exemple, la description et le prix de I'article. Cliquez sur # dans le
sous-onglet Média-blocs — Détail pour préciser les informations supplémentaires que
vous voulez voir affichées dans ces pages.
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LogiVert Web Boutique vous permet de créer une collection de fichiers téléchargeables
pouvant étre liés a des articles dans le (sous) groupe d’articles et dans la page de détails de
I'article. Pour lier un fichier a un article, cliquez sur le sous-onglet Média blocs — Général ou
Média-blocs — Détails et sélectionnez Texte. Entrez un texte faisant référence au fichier a
télécharger (par ex. Cliquez ici pour télécharger la fiche technique de cet article),
sélectionnez les mots qui feront le lien vers le fichier (par exemple Cliquez ici) puis
sélectionnez Insertion> Lien hypertexte dans le menu. Sélectionnez le fichier approprié en le
choisissant dans la liste déroulante. Cliguez sur Personnalisation si vous deésirez
personnaliser 'apparence du lien, puis cliquez sur OK.

4.24.4 Sous-onglet Lightbox — Galerie photos

Le sous-onglet Lightbox-Galerie photos permet d'ajouter des photos supplémentaires
qui apparaftront en bas de la page de détail des articles. Lorsqu'un visiteur clique sur
une photo, celle-ci s'affichera en grand dans une fenétre pop-up. A l'aide des fleches,
le client pourra passer aux photos suivantes. Vous pouvez activer/désactiver cet
overlay dans Propriétés 2/6 > Configuration > Page d'articles.

Cliquez sur #/ pour ajouter d'autres photos.

4.2.5 Deétail des articles — Stock

Vous accédez aux détails de la fiche d’articles en cliquant sur 'onglet Démarrer dans la
fenétre principale puis sur Articles dans le groupe menu Données. Cliquez sur I'onglet Stock.

Stock technique

Le stock technique est égal au nombre d’articles que vous possédez. Il inclut les articles
en commande qui n’ont pas encore été livrés aux clients. Cliquez sur Modlifier le Stock.
Entrez la quantité que vous avez actuellement en stock dans le champ Articles regus
puis sur Enregistrer. Cliquez ensuite sur Fermer pour fermer la fenétre Modifier le
Stock.

Si vous ne disposez pas encore de ces informations, vous pouvez laisser ce champ vide
et encoder les informations ultérieurement en cliquant Modifier le Stock dans le
groupe menu Stock de la fenétre principale.

Stock commercial

Le stock commercial est égal au stock technigue moins la quantité d’articles en
commande mais non livrées. La valeur de ce champ est générée automatiquement sur
base du stock technique et des commandes enregistrées.

Disponibilité
Sélectionnez une expression si elle est disponible

Fournisseur principal

Sélectionnez le fournisseur principal de cet article. Indiquer le fournisseur principal
vous aide a trouver rapidement les coordonnées de ce fournisseur s’il s’avere utile de
reconstituer les stocks.
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Fabricant
Sélectionnez le fabricant de ce produit.

4.2.6 Deétail des articles — Financier

Vous accédez aux détails de la fiche articles en cliquant sur I'onglet Démarrer dans la fenétre
principale puis sur Articles dans le groupe menu Données. Cliquez sur I'onglet Financier.

4.2.6.1 Sous-onglet Remises

Dans la liste déroulante, choisissez le tableau de remises prédéfinies pour cet article.

Précisez si la catégorie A, B ou C s’applique a cet article ou cochez Aucune remise si
aucun tableau de remise ne s’applique a cet article.

Si aucun tableau de remise ne s’applique a cet article et que vous souhaitez offrir une
remise basée sur la quantité, vous pouvez définir des prix échelonnés pour cet article.
Dans le premier champ A partir de, entrez le minimum d’unités de ce produit que le
client doit acheter pour obtenir une remise sur cet article et encodez le nouveau prix.
Vous pouvez encoder jusqu’a 10 prix échelonnés.

Le cas échéant, cliquez sur % pour sélectionner un groupe de clients spéciaux a qui
vous attribuez un prix spécial pour cet article et indiquez le prix. Cliquez sur ! si vous
appliquez un prix différent a un autre groupe de clients spéciaux.

4.2.6.2 Sous onglet Autres taxes
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Si une imposition supplémentaire est d’application pour cet article, cliquez sur & de
I'onglet Impositions supplémentaires. Sélectionnez le type d’imposition, entrez le
montant et cliquez sur OK.

Répétez cette procédure si plus d’une imposition s’applique a cet article.
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4.2.6.3 Sous-onglet Rapports financiers (Versions Pro et Pro+)
Dans la liste déroulante, choisissez le numéro de Grand-livre a attribuer a cet article.

4.2.7 Détail des articles — Promotion

LogiVert Web Boutique offre une large gamme de fonctionnalités de promotion et de
marketing. Les promotions de ventes liées a un article sont précisées dans I'onglet
Promotion a laquelle vous accédez en cliquant sur I'onglet Démarrer de la fenétre principale
puis sur Articles du groupe menu Données.

L'onglet Promotion est divisé en trois sous-onglets : Marketing croisé, Combinaison d’articles
(Versions Pro et Pro + uniquement) et Moteurs de recherche.

4.2.71 Sous-onglet Marketing Croisé

Lorsqu’un client visite une page d’articles dans votre boutique, vous pouvez le
renvoyer a des articles liés ou a des articles que d’autres clients ont achetés. Cette
facon de stimuler le client en I'attirant vers d’autres articles s’appelle le marketing
Croisé.

Général | Media | Stocks | Financier | Promation | % ariantes | Options | Transport | Langues

Marketing croizé | Combinaizon d'articles | Moteurs de recherche | Avis

Dezcription : L'accessoie indispensable

Articles ;

Bouti | Description £ | Unité Code de I'a| Frix

| ¥ Chapeau décontracté vert 035 10,95|

Entrez une description comme par exemple « Les clients ayant acheté cet article ont
également aimé » ou « Accessoires indispensables ».

Cliquez sur = a droite de la fenétre pour ouvrir la fenétre de sélection de I’article.
Sélectionnez le groupe ou sous-groupe d’articles contenant I’article que vous souhaitez
référencer et sélectionnez-le. Cliquez sur Accepter et sélectionner pour ajouter un
autre article ou sur OK pour inclure I'article et fermer la fenétre de sélection de
I'article.

Cliquez ici pour plus d’informations sur la fagon de générer automatiquement ces
renvois a des articles connexes.

4.2.,7.2 Sous-onglet Combinaison d’articles (Version Pro et Pro+ uniquement)

Lorsqu’un client commande une ou plusieurs unités d’un article, vous pouvez lui
donner la possibilité d’acheter un autre produit (produit combiné) a prix réduit ou le
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donner gratuitement. Par exemple, « Achetez 2 et recevez le 3° gratuit » ou la
possibilité d’acheter un accessoire a prix réduit.
Cliquez sur =/ pour ouvrir la fenétre Combinaison d’articles.

Géngral| Media|| Stocks | Financier | Promotion | ariantes| Options | Tranzport| Langues

Marketing croisé | Combingison d'articles | Motewrs de recherche | Avis

Par quantité de | Description Linité Prix G‘}
1 Diadéme de perlzs et roses 3 /'
Par quantité de : 1 article(s) de base
Article combing : Diadéme de perles et roses Sélectionner
Uniké ;
Au prix de : 3
Ok Annuler

Précisez la quantité a acheter pour bénéficier cette promotion.

Cliquez sur Sélectionner et choisissez I'article offert a prix réduit ou donné. Cet article
peut étre le méme que l'article de base.

Entrez le prix de I'article offert en combinaison et cliquez sur OK. Répétez cette
procédure si vous souhaiter ajouter d’autres combinaisons d’articles a cet article de
base.

4.2.7.3 Sous-onglet Moteurs de recherche

Les moteurs de recherche utilisent des méta-balises permettant de trouver des pages
Web et pour les lister. Les méta-balises que vous saisissez ici se rapportent a la page
de détail de Iarticle.

Titre : le titre affiché par le moteur de recherche

Mots-clés : Soyez bref, s’il y a trop de mots, les moteurs de recherche pourraient les
considérer comme spam. Séparez les mots par des virgules.

Description : c’est le sous-titre qui apparait dans les moteurs de recherche. Soyez bref
mais indiquez clairement ce que les clients peuvent trouver sur cette page Web.

4.2.8 Détail des articles — Variantes (Pro+ uniquement)

Logivert Web Boutique 5 Pro+ vous permet de spécifier des variantes pour chaque article.
Pour accéder aux variantes des articles, cliquez sur 'onglet Démarrer dans la fenétre
principale puis sur Articles dans le groupe menu Données.

Les variantes sont similaires aux options car elles se réferent toutes deux a des versions
différentes d’'un méme article (un article peut étre disponible en différentes couleurs, tailles
ou matériaux).

Cependant, la différence entre les variantes et les options réside dans le fait que les
variantes sont enregistrées comme des produits uniques. Cela signifie qu’elles apparaissent
comme des produits distincts sur la page de détails des articles (alors que les options sont
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affichées dans des listes déroulantes dans I'article de base) et que I'inventaire est établi pour
chaque variante.

Général | Media | Stocks || Financier | Promotion || Yaniantes | Optiong | Transport | Langues

Code de ['article Description Prix Stocks -~ Gr.'ﬂ
Bl Top flamenco - Bleu 1495 4
rau Top flamence - rouge 14,95 3 = -
A
Variante X
it
Description de bage : n
Description :

Code de 'article :

Prix de wverte : 14,95

Image :

X[+

Poids :

Stocks

Ok Annuler

1. Cliquez sur % pour ouvrir la fenétre Variantes

Entrez la description, code de I'article et Prix de vente de la variante.

3. Sivous souhaitez ajouter une image, cliquez sur %/ et sélectionnez I'image
appropriée.

4. Encodez le poids de la variante. Cette information est destinée a calculer le prix du
transport.

5. Les variantes sont affichées dans la boutique dans la séquence d’encodage. Utilisez
les fleches pour changer I'ordre d’affichage.

6. Les variantes sont placées dans le groupe d’articles Variantes

N

4.2.9 Détail des articles — Options

Les options sont une version différente du méme article (par exemple un article est
disponible dans plusieurs tailles, couleurs ou matériaux). Les options sont affichées dans la
boutique, avec I'article de base, sous forme d’une liste déroulante.

Pour accéder aux options des articles, cliquez sur I'onglet Démarrer dans la fenétre
principale puis sur Articles dans le groupe menu Données. Cliquer ensuite I'onglet Options.
L'onglet Options est divisé en 6 sous-onglets : 5 onglets Liste d’options et 1 onglet Textes.

4291 Sous-ongletslab5
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Géméral | Media | Stocks | Financier| Promation | Variantes | Optians | Tr

Lizte d'options 1 | Ligte d'options 2 | Liste d'options 3 | Liste d'options 4 | L

Dezcriptian Taille +|0bl
Option Supplément  Pria d'achat| |+ Gr.'i
38 *
40 2 =
42 4 A
44 [ &

Option x
Descriptian
Supplément ;
Prix d'achat :
DOk Annuler

Entrez le nom de cette option (par ex. « Couleurs disponibles » et cochez I'option
Obligatoire si le client doit choisir une option pour valider sa commande.

Cliquez sur & puis entrez le nom de I'option (par ex. « Bleu ») et saisissez I'éventuel
supplément de prix. Cliquez sur = pour entrer d’autres options.

Les options sont affichées dans la boutique, avec I’article de base, sous forme d’une
liste déroulante.

Vous pouvez créer jusqu’a 5 types d’option différentes pour chaque article.

4.29.2 Sous-onglet textes

Vous avez la possibilité de permettre a vos clients de personnaliser les articles. Si par
exemple vous vendez de la papeterie, vous pouvez demander a vos clients d’encoder
leur nom et adresse afin de personnaliser leur papier. Si vous vendez des meubles,
vous pouvez utiliser cette option pour préciser les dimensions du produit.

Général| Media| Stocks || Financier | Promotion | Wariantes | Options | Transport | Langues

Liste d'options 1| Liste d'options 2| Liste d'options 3 | Liste d'options 4 || Liste d'options 5| Textes || Date

Diescription 1 Impregzion Recto + | Obligatoire
Diescription 2 Obligatoire
Drezcription 3 Obligatoire
Drezcription 4 Obligatoire
Description 5 : Ohbligataire

Entrez jusqu’a 5 textes permettant aux clients de personnaliser I'article choisi. Cochez
Obligatoire pour rendre cette option obligatoire pour valider leur commande.

4.2.9.3 Sous-onglet Date et heure

Si vous avez la nécessité de préciser des dates et heures de livraison souhaitée, vous le
ferez sous cet onglet. Cette option est valable également pour des réservations.
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Sous I'onglet, vous préciserez les dates et heures des prestations. Celles-ci seront
affichées dans la boutique.

- Description : la description de I'option temps telle qu'elle apparaitra dans votre
boutique et sur les documents.
- Supplément : le supplément éventuel
- Temps mesure : ceci détermine |'ordre d'apparition des temps et également si ces
temps peuvent étre repris a la date du jour, par exemple:
o Temps mesure = 0: ce temps sera valable uniquement a la date du jour et
peut servir a des livraisons express.
o Temps mesure = 9: ce temps permettra toutes les dates, sauf celle du jour s'il
est plus tard que 9 heures. Si vous saisissez 14 et il est 13 heures, le temps
s'affichera. S'il est plus tard que 14 heures, la date du jour ne s'affichera pas.

4.2.10Détail des produits — Langues

Une des étapes dans la configuration d’'une nouvelle boutique est de préciser si celle-ci sera
disponible en plusieurs langues et dans ce cas, quels champs doivent étre disponibles dans
les autres langues, sur les pages des articles.

Général | Media | Stocks | Financier | Promation | %ariantes | Options | Transport | Langues
BH Anglais % | Général | Media | Dptions

BH anglais Drescription :
Acoroche :
Teste prix :
Marketing croisé

Description :

Mateurs de recherche
Titre: :
Mots-clés :

Description :

Si vous avez précisé que votre boutique sera disponible dans d’autre langues, vous pouvez
encoder le détail des articles dans ces autres langues en sélectionnant I'onglet Démarrer
dans la fenétre principale puis sur Articles dans le groupe menu Données. Cliquer ensuite
I'onglet Langues.

Seuls les champs de textes doivent étre traduits.

4.2.11Saisir le détail d’articles similaires

Si vous devez encoder des articles similaires, vous gagnerez beaucoup de temps de
copier/coller I'article pour n’en changer que les détails nécessaire.
1. Cliguez sur I'onglet Démarrer de la fenétre principale puis sur Articles dans le groupe
menu Données.
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2. Sélectionnez I'onglet Groupes dans le volet de gauche, sélectionnez ensuite le groupe
ou sous-groupe d’articles contenant I'article que vous souhaitez copier. Sélectionnez
ensuite |'article dans le volet de droite.

3. Cliquez sur “idans le groupe menu Edition, sélectionnez ensuite le groupe et sous-
groupe dans lequel vous souhaitez coller Iarticle, cliquez sur E! dans le groupe
menu Edition pour coller I'article dans ce groupe ou sous-groupe.

4. Sinécessaire, modifiez les détails de ce nouvel article.

4.2.12Inclure un article dans plusieurs groupes

Il peut s’avérer nécessaire d’inclure certains articles dans plusieurs groupes. Pour éviter
d’encoder plusieurs fois cet article, vous pouvez créer un raccourci vers cet article.

1. Cliquez sur I'onglet Démarrer dans la fenétre principale puis sur Articles dans le
groupe menu Données.

2. Sélectionnez I'onglet Groupes dans le volet de gauche, sélectionnez ensuite le groupe
ou sous-groupe d’articles contenant I'article pour lequel vous allez créer un raccourci.
Sélectionnez ensuite |'article dans le volet de droite.

3. Cliquez sur ¢ Raccourci dans le groupe menu Edition pour ouvrir la fenétre Créer un
raccourci d’article.

Créer un raccourci d'article
Creer un raccourci vers I'article sélectionné

Article sélectionne
Dezcription : Top flamenco Unité :

Code de l'article : 012

Créer danz

@ PROMOTIONS ~
=@ Mode Femme
@ Tops
@ Jupes
@ Robes
@ Fantalons
@ Fullz s

Ok Annuler

4. Dans le panneau Créer dans, sélectionnez le groupe et sous-groupe dans lequel vous
voulez inclure cet article et cliquez sur OK.

5. Répétez les étapes 3 et 4 si nécessaire.

6. Dans la structure de groupe d’articles dans le panneau de gauche de la fenétre,
sélectionnez I'un des groupes ou sous-groupes dans lesquels vous avez créé un
raccourci, puis sélectionnez le raccourci (reconnu par I'icdne )

7. Cliguez le bouton Article de base pour ouvrir la fenétre de détail de cet article. Si vous
changez une détail de I'article, celle-ci apparaitra également dans le raccourci.

4.2.13Tri des articles dans la boutique
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Un des parameétres a déterminer lorsque vous créez une nouvelle boutique est I'ordre de tri
dans lequel vos articles seront affichés (par nom, par code d’article, par prix, ou par
séquence d’encodage). Pour déterminer I'ordre dans lequel les articles seront affiché,
cliquez I'onglet Démarrer dans la fenétre principale puis sur Articles dans le groupe menu
Données.

i) fuchivey
45 Croupm @9 Becherches 3 tpmrca | Dezcpkan LUirstal| Crocle e fstcin |Pra | Pronotic
W ptickes non goapds] & 7 Turiqua déiconirachis [iE?] HE
P [ E Dot Birahes ek ] T
5 : Wt P 7 Cheuroswes de parc et ko [T 1] 8,55
W G 23 Ermst i oy OO FER 1 1455
B Cademin %4 Sglopatia aripn blaulored [T ] 1455

W ol Fewrae mmpenie

L'apercu dans le volet d’information des articles affiche la liste des articles. La colonne Tri
affiche la séquence d’encodage des articles. Cliquez ou double-cliquez sur I'en-téte d’une
colonne pour changer I'ordre de tri croissant ou décroissant de cette colonne.

Pour modifier I'ordre d’un article, placez le pointeur de la souris sur I'article. Cliquez et
maintenez le bouton gauche de la souris et faites glisser I'article a la position désirée. Les
numeéros de séquence d’encodage seront ajustés en conséquence. Lorsque vous étes
satisfait de I'ordre des articles, sélectionnez le groupe ou sous-groupe d’articles suivant et
répétez la procédure.

4.3 Modifier les prix de vente

L'option Modifier les prix de vente vous permet de modifier les prix de vente, en
pourcentage ou montant fixe, de tous les articles contenus dans un groupe ou sous-groupe
d’articles. Cette fonction est tres utile si vos fournisseurs modifient leurs prix régulierement
ou si vous souhaitez augmenter vos prix sur base de l'inflation ou encore si vous souhaitez
(pendant la période de soldes par exemple) réduire vos prix de vente.

)

Edition

todifier dans Par défaut || Marge | Prix spéciaus

@ [Aticles non groupés]

. Baze du prix de vente
ou [Warantes)

@ Prix de vente actuel
@ FROMOTIONS
+- @@ Mode Femme Frix d'achat
g gzﬂz:zi Auatres prix & modifier
@ Mode Femme enceinte ¥ Prix de l'option ¥ Prix échelonnés
* g moje gil’lebtse Avgmentation : 1}
ode Bébé
@ Chemises Mode
@ Modes de réglement - Modes de o Pourcentage Montant
Inclure des sous-groupes
| [ tadifier les pris mls
< >

| 8] 3 | | Anruler |

Cliquez sur I'onglet Démarrer dans la fenétre principale puis sur Articles dans le groupe
menu Données. Sélectionnez ensuite Modifier prix d’achat dans le groupe menu Outils.
Sélectionnez le groupe ou sous-groupe d’articles duquel les prix de vente doivent étre
modifiés.
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Précisez si le prix de vente constitue la base pour le calcul du nouveau prix

Précisez également si le nouveau prix s’applique aux options et prix échelonnés.

Saisissez I'augmentation ou diminution de prix

Précisez si ce changement est calculé en pourcentage ou un montant fixe

Précisez également si ce changement de prix s’applique au sous-groupes et si le prix
s’applique aux articles dont le prix n’a pas encore été déterminé.

Un changement de prix appliqué en pourcentage n’aura pas d’effet sur les articles dont le
prix de vente n’a pas encore été fixé.

Cliquez sur OK pour appliquer le changement de prix.

4.4 Suppression d’articles

Ouvrez la fenétre de I'article que vous souhaitez supprimer. (voir aussi trouver des articles).
Cliquez sur Al dans la liste des articles pour supprimer I'article et tous les détails. Si vous
tentez de supprimer un article qui ne peut pas I'étre, par exemple un article lié a un autre
article dans le cadre du marketing-croisé, I’article sera automatiquement transféré aux
archives.

4.5 Rechercher des articles

Il'y a deux fagons rapides pour rechercher des articles, méme si votre boutique en contient
beaucoup.

Recherche par colonne

1. Cliquez sur I'onglet Démarrer dans la fenétre principale puis sur Articles dans le
groupe menu Données.

2. Dans le panneau de gauche, sélectionnez le groupe d’articles qui contient I'article

recherché

Triez la colonne en cliquant sur I’en-téte de la colonne

4. Sélectionnez un article dans la colonne que vous avez triée et tapez le premier
caractere de l'article recherché.

5. Utilisez la barre de défilement pour faire défiler les articles ou tapez des caractéeres
supplémentaires pour affiner votre recherche.

w

6.
Fonction recherche d’articles

1. Cliquez sur I'onglet Démarrer dans la fenétre principale puis sur Articles dans le
groupe menu Données.

2. Cliguez sur I'onglet Rechercher dans le panneau de gauche

3. Précisez si vous souhaitez rechercher un article par Description ou par le code
d’article.

4. Entrez les premieres lettre ou chiffres du produit que vous recherchez. L'apercu dans
la liste d’articles ne contient plus que les articles correspondants aux premieres
lettres ou chiffres que vous avez encodés.

5. Sinécessaire, entrez plus de lettres ou de chiffres. Plus vous entrez ces caractéeres
moins la liste d’articles sera longue.
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6. Lafonction de recherche décrite ci-dessus se rapporte a des groupes d’articles bien
précis. Vous pouvez étendre la recherche en cochant I'option Afficher tous les
articles. La recherche se fera alors dans tous les groupes et sous-groupes d’articles.

4.6 Archives

Si vous souhaitez retirer un article d’un groupe d’articles sans I'effacer de votre Projet car
vous souhaitez, par exemple, le réintégrer dans la boutique ultérieurement, vous pouvez
déplacer I'article dans le dossier Archives.
1. Cliquez sur I'onglet Démarrer dans la fenétre principale puis sur Articles dans le
groupe menu Données.
2. Sélectionnez dans le panneau de navigation de gauche, le groupe ou sous-groupe qui
contient I'article que vous souhaitez archiver.
3. Dans la liste d’article affichée au centre de I’écran, sélectionnez I'article que vous
souhaitez archiver.
4. Dans le groupe menu Articles, cliquez sur Archiver
5. Répétez les étapes 2 a 4 pour archiver d’autres articles.

Vous pouvez supprimer des articles archivés (ou qui ont été déplacés vers les archives
automatiquement) ou les redéposer dans un groupe d’articles. Procédez comme suit :

1. Cliquez sur I'onglet Démarrer dans la fenétre principale puis sur Articles dans le
groupe menu Données.

2. Sélectionnez I'onglet Archives dans le panneau de gauche.

3. Sélectionnez le(s) article(s) que vous souhaitez supprimer ou déplacer dans un
groupe ou sous-groupe d’articles. Utilisez Ctrl ou Maj. pour sélectionner plusieurs
articles.

4. Cliquez sur Adans le groupe menu Articles pour les supprimer ou glissez les articles
dans le groupe ou sous-groupe pour les redéposer dans ces groupes.
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5 Spécification et application des outils marketing

Traditionnellement Marketing signifie stimulation des ventes a I'aide des ‘4 P’, c’est-a-dire :
Produit, Prix, Place (distribution) et Promotion (communication).

LogiVert Web Boutique 5 vous offre une grande variété d’outils marketing qui vous aideront
a mettre vos articles en valeur et inciterons vos visiteurs a I'achat de plus d’articles encore.

5.1 Informations sur les articles

Des informations claires et détaillées sur les caractéristiques et les avantages des articles en
vente dans votre boutique donnent a vos clients la certitude que ceux-ci répondent a leurs
besoins. LogiVert Web Boutique offre les fonctionnalités suivantes pour informer vos clients
de facon optimale:

Blocs Média
Fichier a télécharger
Pages supplémentaires

5.2 Prix

Des incitations d’achats tels que des réductions de prix ou des articles-cadeaux stimulent les
visiteurs a acheter vos produits. LogiVert Web Boutique 5 offre une large gamme de
fonctions promotionnelles.

Prix échelonnés liés aux quantités achetées

Combinaison d’articles (Pro et Pro+ uniquement)

Remises en utilisant les prix recommandés

Tableau de remises

Forme de remise pour groupe de clients spéciaux (Pro+ uniquement)
Bons de réduction

Remise sur total de la commande

5.2.1 Articles cadeaux (Pro et Pro+ uniquement)

Vous pouvez préciser un montant au-dela duquel le client recevra un article cadeau. Ceci
peut-étre un article gratuit ou a prix réduit.
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Sélectionnez I'onglet Données de base dans la fenétre principale puis Remises dans le groupe
menu Articles.

Choisissez I'onglet Articles-cadeaux

Cliquez sur #/ dans le panneau A partir de et entrez le montant a partir duquel le client peut
choisir un article cadeau. Ensuite cliquez sur =/ dans le panneau Articles-cadeaux et
sélectionnez I'article auquel le client aura droit si sa commande excede le montant spécifié.
Entrez le prix réduit de cet article ou O si I'article est gratuit.

Répétez cette procédure pour encoder d’autres articles-cadeau.

Cliquez sur Fermer pour fermer la fenétre.

Lorsque le client passe une commande qui excéde un ou plusieurs minimums de commande
pour profiter d’un article-cadeau, il pourra alors choisir I’article auquel il a droit.

5.3 Place (Distribution)

L'instrument de marketing Place a considérablement changé depuis I'introduction d’internet
et des boutiques en ligne. Le meilleur emplacement de votre boutique n’est pas la Grande
Rue d’une ville, mais la « Grande Rue d’Internet ». Les articles ne sont pas rangés sur des
étageres ou dans des paniers promotionnels mais bien en vue sur votre page d’accueil et
dans les pages d’articles.

Cela signifie que, tout d’abord, les clients potentiels doivent étre en mesure de trouver votre
boutique. LogiVert Web Boutique 5 offre un certain nombre de fonctions qui vous aident a
réaliser cela :

Les paramétres de la boutique pour moteurs de recherche
Les paramétres des articles pour moteurs de recherche

La possibilité d’adapter le modeéle de votre boutique.

5.3.1 La visibilité dans les sites comparateurs de prix (Pro et Pro+ uniquement)



82

Les sites comparateurs de prix s’attendent a ce que vous leur procuriez régulierement un
fichier qui contient les détails des articles de votre boutique. Avec la version Pro ou Pro+
vous pouvez facilement générer de tels fichiers.

1. Sélectionnez I'onglet Outils dans la fenétre principale puis Exporter > Sites
comparateurs dans le groupe menu Import et Export.

2. Cliquez sur Enregistrer sous et précisez si les champs dans le fichier sauvegardé sont
délimités par point-virgule (qui sauvegardera en fichier csv) ou par tabulation (qui
sauvegardera en fichier txt).

3. Sélectionnez I'emplacement de sauvegarde, entrez le nom du fichier et cliquez sur
Enregistrer.

4. Cliquez sur Fermer pour fermer la fenétre Site de comparaison

5.3.2 La conclusion de contrats avec des affiliés. (Version Pro+ uniquement)

Les affiliés sont des propriétaires d’autres boutiques en ligne avec lesquels vous avez conclu
des accords. En général, ces accords prévoient que chaque fois qu’un visiteur arrive sur votre
site via un lien sur leur site et que ces clients achetent dans votre boutique, une redevance
est versée a cette société affiliée. Les affiliés sont un excellent moyen d’améliorer la visibilité
de votre boutique en ligne et d’attirer des clients. Les affiliés sont inscrits dans la fenétre des
Clients.

1. Cliquez sur I'onglet Démarrer dans la fenétre principale puis sur Clients dans le
groupe menu Données et encodez les données comme si vous encodiez les données
d’un client puis, cliquez sur le sous-onglet Affiliations.

2. Entrez un code pour cet affilié

3. Précisez le type d’indemnité que vous avez convenu avec la société affiliée
(pourcentage ou montant fixe).

4. Dans le champ Commission précisez le pourcentage ou montant fixe.

Communiquez le code d’affiliation a votre affilié (par exemple 10001)

6. L'affilié inclus ce code dans le lien vers votre boutique. Ceci ressemblera alors a
http://www.votreboutique.com/shop/index.php?lv _af=10001.

Les commandes placées par les clients qui ont accédé votre boutique par un lien d’affiliation
peut étre reconnu par le code de la société affiliée qui est inclus automatiquement dans le
champ code d’affiliation dans I'onglet Traitement dans la fenétre Ventes.
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Les commandes facturées aux clients qui ont accédé a votre boutique par un lien d’affiliation
sont affichées dans les ventes par affiliation a laquelle vous accédez par I'onglet Outils de la
fenétre principale puis dans Ventes par affiliation dans le groupe menu Apercus.
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Factiaed

Le champ Apercu jusque affiche la date du jour. Cliquez sur la fleche a droite du champ pour
choisir une autre date.
Les affiliés a qui une commission est due sont affichés dans la liste. Cliquez sur le signe + a
coté d’un affilié pour voir les dates et numéros de factures pour lesquelles une commission
est due ainsi que les montants dus.
Le montant total des commissions dues est affiché au bas de la fenétre.
Voici ce qui se produit lorsque vous cliquez le bouton Facturer :
e Le contenu de la fenétre Vente par dffiliation est effacé.
e Une note de crédit est automatiquement générée pour chaque affilié a qui une
commission est due
e Lafenétre Ventes s’affiche, les notes de crédit aux affiliés sont affichées dans I'onglet
A traiter du panneau de gauche.

Lorsque vous sélectionnez une de ces transactions, vous remarquerez dans I'onglet Articles a
droite de I’écran que cette transaction est liée a une commission due a votre réseau
d’affiliés. Les factures concernées sont reprises dans I’onglet Notes.

Sélectionnez I'onglet Démarrer en haut de la page puis Facture dans le groupe menu
Documents. Une facture sera imprimée mentionnant le montant de la commission et la
période a laquelle ces commissions sont liées.

Répétez cette procédure pour toutes les factures de commission, envoyez les factures a vos
affiliés et réglez ces montants.

5.4 Promotion

Logivert Web Boutique 5 permet de promouvoir des articles et offre aux clients des facilités
qui rendent encore plus pratique I'achat dans votre boutique.

Newsletter
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Articles-clés et promotionnels

Marketing croisé

Liste privée de souhaits

Liste publique de souhaits (Version Pro+ uniguement)
Historique et statut des commandes (Version Pro+ uniquement)

5.4.1 Newsletter

Beaucoup de sociétés utilisent une Newsletter pour informer leurs clients sur leur
organisation, leurs produits et leurs actions promotionnelles. Logivert Web Boutique offre la
possibilité de créer des Lettres d’information et de les envoyer par e-mail.

Offrir la possibilité de s’inscrire a une Lettre d’information sur la page d’accueil est une des
propriétés que vous déterminez lorsque vous créez votre boutique. Les clients enregistrés a
la Lettre d’information sont reconnus grace a la case Recevoir la lettre d’information cochée
dans I'onglet Général de la fenétre Client. Une Lettre d’information ne peut étre envoyée au
client que si cette case est activée. Si vous n’optez pas pour l'inscription a la lettre
d’information, il vous est toujours possible de cocher manuellement cette case mais tenez
compte de la législation sur la vie privée.

Une Newsletter est crée de la fagon suivante :

1. Sélectionnez I'onglet Outil dans la fenétre principale puis Lettre d’informations dans
le groupe menu Correspondance

2. Sélectionnez le format du message. Le format html est uniquement disponible si
votre logiciel de courrier électronique est compatible MAPI.

3. Cliquez sur A... pour sélectionner les clients qui recevront votre newsletter. Si vous ne
voulez pas que vos clients voient les adresses mail de vos autres clients, utilisez le
champ BCC... au lieu de A.... La fenétre Sélectionner les destinataires s’affiche.

4. Cliquez le bouton Lettre d’informations pour sélectionner automatiquement les
clients ayant souscrit a votre Newsletter. Vous pouvez changer la sélection
manuellement en activant ou en désactivant la case a cocher.

5. Entrez d’autres adresses e-mail dans le tableau Adresses e-mail séparées, en bas de la

fenétre, si vous le souhaitez.

Cliquez sur OK pour fermer la fenétre Sélectionner les destinataires.

Encodez le sujet de votre Newsletter

Sélectionnez - en haut de la fenétre si vous désirez insérer un fichier.

Cliquez I'icdbne Modifier le texte “£! a droite de la page de texte

10. Entrez votre texte et la mise en forme. Cliquez sur Champs pour inclure des champs
standard et personnaliser ainsi votre Lettre d’informations (Voir aussi Apercu de
champs d’encodage)

11. Lorsque votre lettre est terminée, cliquez sur OK.

12. Cliguez sur = pour sauvegarder le contenu de votre lettre, elle peut vous servir de
base pour vos prochaines Lettres d’informations.

13. Cliguez sur Envoyer pour envoyer votre Newsletter aux destinataires sélectionnés.

O 0N

5.4.2 Nouveautés et articles promotionnels (Versions Pro et Pro+ uniquement)
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Les articles auxquels vous avez attribué le statut d’article-clé ou article promotionnel ne
peuvent étre consultés qu’au travers du groupe ou sous-groupe d’articles auquel il
appartient, mais ont également une place prédominante sur votre page d’accueil.
L'emplacement exact de ces articles dépend de la mise en page que vous avez sélectionnée,
mais en général les articles-clés se trouveront en haut de la page d’accueil et les articles
promotionnels en bas de celle-ci.
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Dans I'onglet Démarrer de la fenétre Articles, vous pouvez attribuer individuellement le
statut Article Promotionnel ou Nouveauté a vos articles. Il est également possible d’attribuer
automatiquement ces statuts. Pour utiliser cette fonction, Cliquez sur I'onglet Démarrer de
la fenétre principale puis sur Articles dans le groupe menu Données. Sélectionnez ensuite
Générer les articles promotionnels dans le groupe menu Outils.

Cliquez I'onglet Nouveautés et promotionnels.

Choisissez entre Nouveautés et Articles promotionnels.

Sélectionnez la période qui constitue la base pour déterminer quels produits ont été les
mieux vendus.

Entrez le nombre de produits qui seront associés a votre choix.

Cliquez sur Appliquer pour confirmer votre choix ou sur Fermer pour fermer la fenétre.

5.4.2.1 Effacer les offres promotionnelles et articles-clés.

Pour garder votre page d’accueil a jour, vous devrez remplacer régulierement l'intérét
que représente les articles-clés et promotionnels et proposer de nouveaux articles.
Il faut des lors effacer le choix précédent.

1. Dans l'onglet Démarrer de la fenétre principale, cliquez sur Données puis sur
Articles

2. Sélectionnez Générer les articles promotionnels dans le groupe menu Outils.

3. Cliquez I'onglet Nettoyer
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4. Cliquez le bouton Effacer les articles promotionnels et/ou Effacer les
nouveauteés
5. Cliquez sur Fermer pour fermer la fenétre

Pour retirer seulement certains articles promotionnels ou articles-clés de votre page
d’accueil, décochez la case Article Promotionnel ou la case Nouveautés dans I'onglet
Général de cet article.

5.4.3 Marketing Croisé

Lorsqu’un client ouvre une page d’articles dans votre boutique, vous pouvez attirer son
attention vers d’autres articles ou I'informer ce que d’autres clients, qui ont acheté I'article
consulté, ont également acheté. Cette maniere de stimuler le client en attirant son attention
vers d’autres articles est appelée Marketing croisé. Vous pouvez définir votre marketing
croisé dans |'onglet Promotion de la fenétre de détail de 'article.

Il est également possible de générer automatiquement ces promotions croisées sur base des
ventes en combinaison avec d’autres articles.

Cliquez sur I'onglet Démarrer dans la fenétre principale puis Articles dans le groupe menu
Données. Cliquez ensuite sur Générer les articles promotionnels dans le groupe menu Outils.
Cliquez sur I'onglet Marketing croisé

Précisez si les références de marketing croisé doivent étre créées sur base des ventes des 6
ou 12 derniers mois. Sélectionnez Aléatoire si vous décidez de laisser LogiVert Web Boutique
5 choisir de maniére aléatoire les références de marketing croisé (sans relation avec les
ventes ou combinaison de ventes)

Précisez la quantité d’articles a afficher sur chaque page d’article. Précisez également si vous
voulez remplacer les références existantes par les références créées par cette procédure.
Précisez enfin si le référencement des articles se fera sur tous les articles ou sur un groupe
d’articles déterminé.

Entrez le titre qui apparaitra au-dessus des articles référencé (par ex. « Les clients ont aussi
acheté » (si les articles référencés sont basés sur des ventes combinées ou « Nous vous
proposons également » (si le référencement s’est fait sur base aléatoire)).

Cliquez sur Appliquer pour confirmer votre sélection ou sur Fermer pour fermer la fenétre.

5.4.4 Liste privée de souhaits (Pro et Pro + uniquement)

Les clients enregistrés et connectés peuvent choisir des articles qu’ils trouvent intéressant,
mais ne souhaitent pas acheter en ce moment, en les placant dans une liste privée de
souhaits. llIs choisiront ces articles en cliquant sur Ajouter a la liste de souhait au lieu de
cliquer sur le panier. Lorsqu’ils ont terminé de visiter la boutique, ils peuvent cliquer sur Mon
compte pour ouvrir leur liste de souhaits, sélectionner les articles qu’ils désirent acheter et
placer ces articles dans le panier en cliquant sur Articles sélectionnés dans le panier.

5.4.5 Liste publique de souhaits (Pro+ uniquement)
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LogiVert Web Pro+ permet aux clients enregistrés et connectés de créer une liste publique
de souhaits et informer d’autres personnes sur la facon d’y accéder. Cette fonctionnalité
n’est disponible que si vous en avez déterminé les parametres dans votre projet.

Les clients qui veulent créer une liste de souhaits publique doivent d’abord se connecter a
votre boutique et se rendre ensuite dans leur zone personnelle. lls choisissent ensuite la liste
publique de souhaits et cliquent sur le bouton créer.

Apreés avoir entré le nom et la description de la liste, ils définiront un login et un mot de
passe.

IIs créent ensuite une liste de souhaits publique en retournant dans la boutique et en
ajoutant les articles a leur liste publique de souhaits.

Ils créeront ensuite une liste privée de souhaits en retournant a la boutique et en ajoutant
les articles désirés a leur liste privée de souhaits.

La liste publique de souhaits contient désormais les articles sélectionnés.

Ils enverront ensuite une invitation en entrant les adresses e-mail des personnes a qui ils
veulent donner acces a cette liste. Les destinataires recevront un mail contenant le lien vers
la liste de souhait ainsi qu’un login et mot de passe pour accéder a cette liste. lls pourront
ensuite acheter un ou plusieurs articles que vous souhaitez.

5.4.6 Historique et statut des commandes (Pro+ uniquement)

LogiVert Web Boutique Pro+ offrent aux clients inscrits et connectés la possibilité de voir
I’historique de leurs commandes ainsi que le statut celles-ci. Cette option ne fonctionne que
si vous en avez déterminé les paramétres dans votre projet/boutique et si vous avez spécifié
le statut des commandes ainsi que la date de chaque transaction.

Lorsque ces conditions sont remplies, les clients peuvent se connecter a votre boutique,
entrer dans leur zone personnelle et sélectionner I'historique des commandes. La date de
commande, le numéro de la commande, le montant et le statut de la commande seront
listés. Le détail d’'une commande peut étre consulté en cliquant sur le numéro de la
commande.

Par la liste détaillée de la commande, le client peut recommander tout ou une partie de
cette commande en cliquant sur Tous les articles dans le panier d’achat ou en sélectionnant
une partie des articles.

5.4.7 Détail du chiffre d’affaire (Pro et Pro+ uniquement)

Savoir quels sont les articles les mieux vendus est un outil de marketing important car il
permet d’optimiser votre gamme d’articles et permet aussi de mieux communiquer avec vos
clients.

LogiVert Web Boutique 5 fournit ces informations sous la forme d’un journal de répartition
des ventes que vous pouvez ouvrir en cliquant sur Outils dans la fenétre principale puis sur
Ventilation des montants dans le groupe menu Apergus.

Précisez la période pour laquelle vous désirez afficher le journal et cliquez sur exemple.

Il'y a quatre vue d’ensemble standard : le chiffre d’affaires par client, par facture, par
numéro de Grand-livre et par article. Le cinquieme onglet, Libre, vous permet de regrouper



le détail comme vous le souhaitez. Cliquez ici pour plus d’information sur la fagon de
regrouper des données dans les listes.
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6 Apercu de publication

L’apercu de publication sera utilisé pour voir votre boutique avant sa publication réelle sur
Internet.

Cliquez sur I'onglet Démarrer de la fenétre principale puis sur Apergu de la publication dans
le groupe menu Boutique Web.

e

»

Type de publication

@ Publication initialefintégrale
Mise & jour compléte
Mise & jour sélective

<

Créer publication

Configurer | Exemple dans navigakeur externe Exemple Fermer

Précisez si vous souhaitez :
e Publier I'apergu intégral
Sélectionnez cette option si c’est le premier apergu que vous testez
e Faire une mise a jour compléte
Sélectionnez cette option si vous voulez inclure tous les changements effectués depuis la
derniere publication test. Les mises a jour ne concernent pas seulement les nouvelles
données que vous avez encodées depuis la derniére publication mais également les mises a
jour du logiciel et ce y compris modeles et structure.
e Faire une mise a jour sélective
Si vous choisissez une mise a jour sélective, vous pouvez choisir les éléments que vous
souhaitez mettre a jour dans le volet Sélections. Une mise a jour sélective peut réduire
considérablement le temps nécessaire a la publication test.
o Structure (Logiciel de la boutique)
La structure détermine les fonctionnalités générales de votre boutique telles que le
panier et la fonction de recherche. Elle concerne également I'aspect visuel de votre
boutique tel que 'emplacement du titre et du logo.
Si vous avez mis a jour le logiciel depuis la derniere publication et cette mise a jour
contient des modifications de structure, ces modifications ne seront publiées que si
vous cochez I'option Structure. Choisissez dans la liste déroulante et précisez si la
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mise a jour doit se rapporter a toutes les fonctionnalités de la structure ou

uniquement le texte général et les images (tels que le titre et le logo).

o Template (création de la boutique)

Le Template (Modéle) détermine I'apparence de votre boutique et comprend la mise

en page que vous avez sélectionnée.

Si le logiciel a été mis a jour depuis la derniére publication test et que cette mise a

jour contient des modifications du théme choisi ou si vous en avez modifié la mise en

page, ces changements ne seront pris en compte que si vous effectuez une mise a

jour compléete ou si vous cochez I'option Template dans le cas d’une mise a jour

sélective.

o Données (Contenu de la boutique)

Sélectionner les données a mettre a jour. L'option Général se rapporte aux éléments

tels que le choix des langues, modes de paiement et de livraison et leurs parameétres.
Les options Lecture préalable des données clients et Priorité aux modifications de
I"'administrateur n’ont aucun effet pendant la publication test. Voir Publier sur Internet pour
plus d’informations au sujet de ces options.
Cliquez sur Configuration pour vérifier les parameétres FTP et cochez Exemple dans
navigateur externe pour tester votre boutique dans votre navigateur par défaut. Cliquez sur
Exemple pour lancer I'apercgu. Vous pouvez voir la progression de la publication dans la
fenétre Créer publication.
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7 Publication sur Internet

Lorsque vous avez publié un apercu et que vous étes pleinement satisfait du résultat, vous
étes prét a publier votre boutique sur internet.

Dans I'onglet Démarrer de la fenétre principale, cliquez sur Publication dans le groupe menu
Boutique Web.
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Précisez si vous souhaitez :
e Publier I'intégralité de la boutique
Sélectionnez cette option si c’est la premiére publication
e Faire une mise a jour compléte
Sélectionnez cette option si vous voulez inclure tous les changements effectués depuis la
derniere publication. Les mises a jour ne concernent pas seulement les nouvelles données
gue vous avez encodées depuis la derniére publication mais également les mises a jour du
logiciel et ce y compris modeles et structure.
e Faire une mise a jour sélective
Si vous choisissez une Mise a jour sélective, vous pouvez choisir, dans le volet Sélections, les
éléments que vous souhaitez mettre a jour. Une mise a jour sélective peut réduire
considérablement le temps nécessaire a la publication.
o Structure (Logiciel de la boutique)
La structure détermine les fonctionnalités générales de votre boutique telles que le
panier et la fonction de recherche. Elle concerne également les spécifications
visuelles de votre boutique telles que I'emplacement du titre et du logo.
Si vous avez mis a jour le logiciel depuis la derniere publication et cette mise a jour
contient des modifications de structure, ces modifications ne seront publiées que si
vous cochez I'option Structure. Choisissez dans la liste déroulante pour préciser si la
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mise a jour doit se rapporter a toutes les fonctions de la structure ou uniquement le
texte général et les images (tels que le titre et le logo).
o Template (création de la boutique)
Le Template (Modéle) détermine I'apparence de votre boutique et comprend la mise
en page que vous avez sélectionnée.
Si le logiciel a été mis a jour depuis la derniére publication et que cette mise a jour
contient des modifications du theme choisi ou si vous en avez modifié la mise en
page, ces changements ne seront pris en compte que si vous effectuez une mise a
jour compléte ou si vous cochez I'option Template dans le cas d’une mise a jour
sélective.
o Données (Contenu de la boutique)
Sélectionner les données a mettre a jour. L'option Général se rapporte aux éléments
tels que le choix des langues, modes de paiement et de livraison ainsi que leurs
parametres.
e Lecture préalable des données clients
Récupérer les données des clients inscrits avant la publication garantit que celles-ci ne se
perdent pas.
e Priorité aux modifications d’administrateur
Cette option détermine que tous les changements opérés par le client sur ses données sont
annulées par d’éventuelles modifications que vous, en tant qu’administrateur, auriez
apportées a ces données.

Cliquez sur Configuration pour vérifier les parametres FTP et sur Publication pour lancer
celle-ci. Vous pouvez voir la progression de la publication dans la fenétre Créer publication.
Lorsque la publication est terminée, vous pouvez cliquez sur Journal FTP pour voir le détail
de la publication. Ce journal peut étre utile en cas de probléeme survenu pendant le
processus de publication.
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8 Commandes Internet

Les clients peuvent commander en ligne dés que vous avez publié votre boutique sur
Internet. Cette section vous explique comment traiter ces commandes.

e Récupération des commandes
e Localisation des commandes
e Modification des commandes
e Traitement des commandes
e Facturation des commandes

8.1 Récupération des commandes
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Lorsqu’une commande est placée, vous, ainsi que votre client recevrez automatiquement un

mail de confirmation. Le détail de cette commande est placé sur votre serveur Internet.

Le mail que vous recevez sert a des fins administratives uniquement. Il contient des

informations telles que les coordonnées du client, les articles commandés, le montant de la

commande et le total de le TVA. Notez que ce mail n’est pas une confirmation que le

paiement de la commande a été payée a votre prestataire de systeme de paiement car vous
recevez ce mail de confirmation avant que le client ne soit redirigé vers ce prestataire. Vous

devrez toujours contacter ce service pour confirmer le paiement.

Le détail des commandes peut étre récupéré de votre serveur Internet comme suit (votre

ordinateur doit étre connecté a Internet pour effectuer cette procédure) :

¥/ Importation des données clients enregistrés
¥ Pricrité aus modifications d'administrateur

¥ Lecture des commandes

¥| Lecture des inscriptions et désinscriptions & la lettre d'infarmation 1

Lecture Annuler

1. Cliguez sur I'onglet Démarrer de la fenétre principale puis Commandes Internet dans

le groupe menu Boutique Web.
2. Cliquez sur Lecture

3. Sides clients ne sont pas reconnus par leur adresse ou par leur nom d’utilisateur et

mot de passe, la fenétre Sélectionner client s’ouvrira. Les données du client sont
affichées dans la partie supérieure de |'écran. Dans la partie inférieure de I’écran

s’affiche la liste des clients existants.
e Sjle client se trouve dans la liste, sélectionnez-le et cliquez sur OK.

e Sile client ne se trouve pas dans la liste, ajoutez-le en cliquant sur le bouton Ajouter le

client au milieu de I’écran.
Cliquez sur Fermer pour fermer la fenétre Sélectionner client.

4. Les commandes sont affichées dans la fenétre Ventes. Vous pouvez, le cas échéant,

modifier les détails de la commande, cliquez sur Fermer pour lire la commande
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suivante jusqu’a ce que toutes les commandes soient récupérées du serveur et
inclues dans LogiVert Web Boutique 5.

5. Cliquez I'onglet Démarrer dans la fenétre principale puis Ventes dans le groupe menu
Données. Vous pouvez, a présent, afficher, modifier, traiter et facturer les nouvelles
commandes ainsi que toutes les commandes n’ayant pas encore été traitées.

8.2 Rechercher les commandes

Au fil du temps, le nombre de commandes va augmenter. Le logiciel offre un certain nombre
de possibilités de trouver rapidement une commande précise.

8.2.1 Rechercher les commandes par numéro

Ouvrer la fenétre Ventes, cliquez sur Rechercher dans le groupe menu Rechercher puis sur
Rechercher facture.

Muméro de facture : Bechercher

Factures trouvees :

MNuméro de / |Nom de la socigte Perzonne & contacter

Ok Apnuler

Entrez tout ou une partie du numéro de facture que vous souhaitez trouver. Toutes les
factures qui contiennent le numéro que vous avez entré seront affichées dans le volet
Factures trouvées.

Ceci signifie que si vous tapez par exemple 14, non seulement la facture 14 sera affichée
mais également la facture 1014 ou 146. Sélectionnez la facture recherchée et cliquez sur OK.
La facture est maintenant affichée dans la fenétre Ventes.

Rechercher une commande d’apres leur numéro de référence

Ouvrez la fenétre Ventes, cliquez sur Rechercher dans le groupe menu Rechercher puis sur
Rechercher numéro de référence. Entrez le numéro de référence que vous souhaitez trouver
et cliquez sur OK. Le détail de la vente est maintenant affiché a droite de la fenétre.
Localiser une commande d’apres un client précis

Ouvrez la fenétre Ventes et cliquez le boutons Clients a droite dans le panneau Clients.
Entrez tout ou une partie du nom du client que vous souhaitez trouver, sélectionnez-le client
et cliquez sur Fermer pour retourner dans la fenétre Ventes qui affichera la derniere
commande du client. Utilisez les fleches a co6té du champ Code de la vente pour
parcourir les commandes du client.

8.2.2 Recherche par référence
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Ouvrer la fenétre Ventes, cliquez sur Rechercher dans le groupe menu Rechercher puis sur
Rechercher numéro de référence.

Saisissez le numéro de référence puis OK. La fenétre d'information affiche la facture
recherchée.

8.2.3 Recherche par client

Ouvrez la fenétre Ventes, a droite, sélectionnez le bouton Clients. Sélectionnez ensuite le
client pour lequel vous recherchez une facture. La fenétre affiche la derniere facture du
client. Sélectionnez la facture recherchée a I'aide des fleches

8.2.4 Rechercher une commande par apergus de ventes

A gauche de la fenétre Ventes contient les apercus des ventes. Cet apergu vous aide a
localiser des commandes ayant besoin de votre attention. Vous pouvez déterminer quelle
transaction sera affichée dans la liste en sélectionnant un onglet a gauche de la fenétre.

e Toutes les commandes

e Commandes a traiter

e Commandes a facturer

e Retards de paiement

Placez le pointeur de la souris entre le panneau Ventes et le panneau Client. Le pointeur
changera en double ligne avec deux fleches. Cliquez et maintenez le bouton gauche de la
souris et faites glisser la souris vers la droite pour élargir la zone de I'apergu.

La liste affiche toutes les ventes placées depuis la création de votre boutique en ligne. Vous
pouvez utiliser le filtre de date pour afficher uniquement les commandes a partir de la date
choisie. Dans le groupe menu Rechercher, sélectionnez une date. Les commandes seront
affichées a partir de cette date.

8.3 Modifier les commandes

Il peut s’avérer nécessaire de changer le détail d’'une commande, par exemple parce qu’un

ou plusieurs articles sont (momentanément) indisponibles. Les détails suivants peuvent étre

modifiés lorsqu’'une commande est sélectionnée dans la fenétre Ventes.

e Code delavente

e Date de commande

e ['ordre dans lequel les articles seront imprimés sur la facture. La modification de I'ordre
des articles prend effet uniquement si vous avez précisé que les articles doivent étre
affichés dans I'ordre d’encodage.

e Le texte affiché sur chaque ligne de commande en ajoutant une ligne supplémentaire

e La quantité d’articles

e Le prixde l'article

e Le mode livraison

e Le délai de paiement
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e Le type de facture (facture standard ou avec bordereau de virement > Pro et Pro+
uniquement)

Pour plus d’informations sur les détails ci-dessus et comment les modifier, voir le sujet

Entrer manuellement les détails d’articles et les liens vers les onglets d’articles, traitement,

adresses et annotations figurant dans cette rubrique.

8.4 Traitement des commandes

Vous pouvez imprimer un bon de commande pour chague commande non-traitée et
I"'utiliser comme sélection pour préparer et expédier les commandes a vos clients.

1. Sélectionnez la commande que vous souhaitez traiter en cliquant I'onglet A traiter a
gauche de I'écran.

2. Dans le groupe menu Documents, cliquez sur Liste de la Commande puis sur
Imprimer.

3. Préparez la commande et expédiez-la a votre client.

Si vous souhaitez que I'onglet A traiter n’affiche que les commandes non-préparées,
Procédez comme suit :

1. Sélectionnez la commande que vous avez préparée.

2. Cliquez I'onglet Traitement et décochez la case A traiter.

3. Répétez les étapes 1 et 2 pour les autres commandes traitées.

4. Cliquez le bouton Rafraichir en haut du panneau. Les commandes traitées ne sont
plus affichées sous I'onglet A traiter. Celles-ci n’apparaissent que sous I'onglet Toutes
les commandes et sous I'onglet A facturer si vous n’avez pas encore facturé celles-ci.

Vous pouvez aussi choisir de ne décocher les commandes a traiter que lorsque celles-ci sont
payées. Vous pouvez méme configurer le programme pour décocher automatiquement les
commandes a traiter lorsque vous avez précisé la commande comme étant payée.

8.5 Facturer les commandes

1. Cliguez sur I'onglet Démarrer dans la fenétre principale puis sur Ventes dans le
groupe menu Données.

2. A gauche de la fenétre, choisissez I'onglet A facturer et sélectionnez la commande
gue vous souhaitez facturer. Le détail de la commande est affiché a droite de I'écran.

3. Cliquez sur I'onglet Traitement et vérifiez le type de livraison et les délais de
paiement. Il est important que le type de livraison soit correct car la TVA ne sera pas
calculée pour des livraisons intra-communautaires. Le champ Virement/titre universel
de paiement sera coché si le client, lors de sa commande, a choisi ce mode de
paiement.

4. Cliquez sur I'onglet Démarrer en haut de la fenétre et sélectionnez Facture dans le
groupe menu Documents pour ouvrir la fenétre Exécuter la vente.
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Facture

Facture | Commentaire || Livraizon partielle | Impression

M facture : | H*
Date 8/08/2m2 =]

| Facturer les articles non liviés

il & Impression Mail CP |primer Annuler

5. Cliquez I'onglet Commentaire si vous souhaitez ajouter un commentaire sur cette
facture. Ces commentaires seront imprimés sur la facture.
6. Cliquez sur I'onglet Facture et modifiez le numéro de facture et/ou la date si vous le
souhaitez.
7. Cliquez sur Imprimer.
Lorsque la facture a été imprimée, un onglet Factures s’ajoute dans la fenétre des ventes.
Cet onglet contient le numéro de la facture, la date de la facture et trois sous-onglets :
Articles, Financier et Outils. L'onglet Articles donne une liste des articles facturés, I'onglet
Financier et utilisé pour connaitre le montant payé ou si la facture a été payée
intégralement. L'onglet Outils précise la date de facturation ainsi que les commentaires que
vous avez saisis lorsque vous avez imprimé la facture.
LogiVert Web Boutique 5 considere que la commande a été livrée lorsque la facture est
imprimée.
LogiVert Web Boutique 5 utilise votre traitement de texte par défaut ainsi que votre
imprimante par défaut pour I'impression des factures.

8.5.1 Rappels de paiement

1. Cliquez sur I'onglet Démarrer dans la fenétre principale puis sur Ventes dans I'onglet
Données.

2. Sélectionnez a gauche 'onglet Retards de paiement. La liste affiche toutes les
factures pour lesquelles le paiement intégral n’a pas été effectué et pour lesquelles le
délai de paiement est dépassé. Sélectionnez la facture pour laquelle vous voulez
effectuer un rappel.

3. Dans le panneau de droite, sélectionnez I'onglet Factures.

4. Cliquez le bouton |t/ pour imprimer un rappel.

8.5.2 Copies de facture

Pour des raisons administratives ou parce que le client le demande, il est parfois nécessaire
d’imprimer une copie de facture.
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1. Cliquez sur I'onglet Démarrer dans la fenétre principale puis sur Ventes dans I'onglet
Données.

2. Localisez et sélectionnez la facture pour laquelle vous devez imprimer une copie.
Dans le panneau de droite, cliquez I'onglet Factures
4. Cliquez sur # pourimprimer une copie de facture

w

8.5.3 Enregistrer un paiement

Un onglet Factures s’affiche dés qu’une facture a été générée. Cet onglet contient trois sous-
onglets Articles, Financier et Outils.

Lorsque vous recevez le paiement (partiel) d’une facture, localisez la vente, sélectionnez
I'onglet Factures a droite de la fenétre et sélectionnez le sous-onglet Financier. Enregistrez le

montant payé dans le champ Montant payé ou, si c’est le cas, cochez la case Montant payé
intégralement.



Chapitre
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9 Saisie manuelle des clients et des commandes

Si vous acceptez des commandes par d’autres moyens que votre boutique en ligne (par ex.
par téléphone) vous pouvez, dans LogiVert Web Boutique 5, encoder ces commandes
manuellement. Comme chaque commande est liée a un client précis, vous devez
préalablement saisir manuellement les données du client.

9.1 Saisir manuellement les données du client

Cliquez sur I'onglet Données de base dans la fenétre principale puis sur Clients dans le
groupe menu Relations.

gl

DEnre
7'}"'"""1;";:!-.--.- bt it it madiry s, || 3 EPCUTTRS S G e adw barres Corwmits chents on parmonres & otk
K npprww E rinclds =
i B tharm s pour clenis .- I R Aeine Dedng

Filig s pclaphe 2 (- 4F Heheuclesr dus

L] Howdd I ocis Lo Do | Mo e £ 7 [ Pesvcres Boonbachs |5k e Fapl P i s
l Wk corptod 1

i [
Gorand | Haywe tiecrtuct | dicherosr Parmrrs i conkichn | Froncss Pareslatir Tachar - Charmiirss| Docomers pschoes Cland wrasgrnd | Sfilisten

Loci] 4

Hioar s b soaids ‘Yl conpkn

Trdeshst Prévaan Do gy Blore

Parzorna s contacia

E-wud ] Aegevos b bstie i oarastions

L L]

Himsaa dhe cargis

1. Cliquez sur =/ pour créer un nouveau client.

2. Les options dans le panneau de recherche peuvent étre utilisées pour trouver
rapidement un client.

3. Cette zone contient les détails des clients qui sont déja enregistrés dans LogiVert
Web Boutique 5 (soit manuellement soit par la récupération des commandes
Internet)

4. Le détail des clients sont saisis dans ces onglets
- Général
- Adresses
- Personnes a contacter
- Financier (Version Pro+ uniquement)

- Client enregistré (Version Pro et Pro+ uniquement)
- Affiliation (Version Pro+ uniquement)

9.1.1 Détail des clients — Général
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Les détails généraux du client sont saisis dans I'onglet Général de la fenétre Clients que vous
ouvrirez en cliquant sur I'onglet Données de base dans la fenétre principale puis sur Clients
dans le groupe menu Relations.

Général| Heures de cortact || Adresses | Personmes & contacter | Finamcier| Particularités | Taches | Champs libres | Documents spécifiques

Moat-clé :
Mom de la socisté ©

Initiales Prénarn Deuxiéme prénom Mam
Perzonhe & contacter :

E-mail : J [ Recevair la letre dinformations
Site Web : @

Muméro de compte :

Eeoo

Saisissez un mot-clé pour ce client. Ce champ n’est pas obligatoire mais peut vous aider a
rechercher facilement un client ou un groupe de clients bien précis.

Saisissez le nom de la société (le cas échéant) ainsi que la personne de contact.

Saisissez I'adresse e-mail de la personne de contact. Si vous souhaitez envoyer un mail a un
ou plusieurs clients, sélectionnez le client dans la fenétre Clients et cliquez ensuite sur le
bouton Rédiger e-mail dans le groupe menu Outils, votre programme de messagerie
s’affichera avec la bonne adresse e-mail dans le champ du destinataire.

Précisez si le client souhaite recevoir votre lettre d’informations.

Le cas échéant, saisissez le Numéro de TVA et les données bancaires di client. Un numéro de
débiteur unique sera créé automatiquement. Vous pouvez modifier ce numéro.

9.1.2 Détail des clients — Adresses

Les adresses du client sont saisis dans I'onglet Général de la fenétre Clients que vous ouvrirez
en cliquant sur I'onglet Données de base dans la fenétre principale puis sur Clients dans le
groupe menu Relations.

Vous pouvez enregistrer différents types d’adresses pour chaque client. Pour des
particuliers, 'adresse de facturation est généralement aussi I'adresse de livraison. Pour les
sociétés, il peut étre nécessaire d’enregistrer plusieurs adresses différentes.

Géndral| Heures de contact| Adresses | Personnes & contacher | Financier | Particulanités | Taches | Champs libres | Documents spécifiques | Client erregistig | Affiliation

Séquent ¢ | Type d'adiesse Description #‘
A

Type d'adresse : - i

D escription

Fue: Téléphone :

Murméro maison : Ajout : TEl portable. :

Code Pastal - Ville : Fau:

Pays : Skype:

Cliquez sur & a droite de la fenétre. L’adresse de facturation est automatiquement inclue
dans le champ Type d’adresse.
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Si nécessaire, saisissez le nom ou description de I'adresse (par exemple Siege social)

Si nécessaire, encodez le détail de I'adresse et la/les personne(s) de contact, sélectionnez

ensuite le pays si le client réside a I’étranger.

Cliquez encore sur & pour ajouter une adresse de livraison ou autre type d’adresse. Si vous

devez saisir une adresse qui differe de peu de I'adresse encodée précédemment, cliquez sur
a droite de la fenétre. Une nouvelle adresse avec les mémes détails s’affiche. Utilisez les

fleches pour sélectionner le type d’adresse et modifiez les champs nécessaires.

9.1.3 Détail des clients — Personnes a contacter

Des informations additionnelles concernant les personnes a contacter sont encodées en
cliquant sur I'onglet Personnes a contacter de la fenétre Clients que vous ouvrirez en cliquant
sur I'onglet Données de base dans la fenétre principale puis sur Clients dans le groupe menu
Relations. L’onglet Personnes a contacter contient deux sous-onglets : Nom et Contacts.
L'onglet Nom contient les informations détaillées de la personne a contacter tel que vous
I'avez déterminé dans I'onglet Général. Vous pouvez étendre ces données en spécifiant la
position de cette personne au sein de la société et en ajoutant les détails pour la
correspondance. Dans I'onglet Contacts vous encoderez les informations telles que la ligne
directe, le département ainsi que la date anniversaire du contact.

Général| Heures de contact| Adresses | Personnes & contacter | Financier| Paricularités | Taches | Champs bres | Documents spéciiques | Client erregistié | Affiliation

Séqu ¢/ |Motclé | Prénom Deusiéme prénc| Mom .@.
i | X

it
54

Hom | Contacts

Mat-clé : Prénom :

Civilité - [Monsiew, Madame....] D eurigme prénom :

Errtéte d'adresse [M.. bdme,...) Mam

Titre : Suffive :

Initiales : Fonction

Cliquez sur a droite de la fenétre pour ajouter de nouveaux contacts.

9.1.4 Détail des clients — Financier (Pro+ uniquement)

Vous accédez aux détails financiers des clients par I'onglet Général de la fenétre Clients.
Comme LogiVert Web Boutique 5 Pro+ offre des informations financieres additionnelles liées
aux clients, cette version-ci du programme contient également I'onglet Financier.
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Général | Heures de contact | Adresses | Personnes & contacter | Financier || Particularités | Téaches | Champs libres | Documents

Livraizon

Muméra de débiteur - |2

(@) Intérieur du pays
NTT.WA ) Intracammmunaut aire
SIRET[R.C): () Export

Muméro de compte ; Intrastat

A reprendre dans les déclarations Intrastat

Groupe clients spéciaus w
Paps : -

Forme de remize : “

Les numéros de débiteur, de TVA et données bancaires sont déja spécifiés par le biais de
I'onglet Général. Vous pouvez y ajouter le SIRET (Régistre de commerce) ainsi que les
informations concernant les livraisons, si celles-ci sont destinées a I'exportation, au marché
local ou intra-communautaires (cette derniére ne s’applique que si les deux sociétés sont
enregistrées dans un des pays membre de I’'Union Européenne. La TVA ne s’appliquera pas
dans ce cas).

Précisez si le client appartient a un groupe de clients spéciaux.

Précisez enfin si une forme de remise est applicable a ce client en choisissant la forme de
remise dans la liste déroulante.

9.1.5 Détail des clients — Client enregistré

Si vous avez acheté la version Pro ou Pro+, vous avez la possibilité d’offrir a vos clients de
s’enregistrer. Les clients peuvent s’enregistrer eux-mémes et saisir leur login et mot de
passe. Vous pouvez également encoder ces données manuellement. Dans ce cas, n’oubliez
pas de communiquer ces informations a votre client, surtout si vous avez précisé que le
client doit étre enregistré pour entrer dans votre boutique en ligne.

9.1.6 Détail des clients — Affiliations (Pro+ uniquement)

Les affiliés sont des propriétaires d’autres sites web ou boutiques en ligne avec lesquels vous
avez conclu un contrat. Ces contrats mentionnent que I’affilié recevra une commission sur
les ventes lorsqu’un client achéte dans votre boutique par le biais d’un lien se trouvant sur
ses pages web.

Le détail des affiliés est encodé dans I'onglet Affiliés dans la fenétre Clients. Dans la fenétre
principale, cliquez sur I'onglet Données de base puis sur Clients dans le groupe menu
Relations.

Code d'affiliation :

Type de commizsion
Indemnité au pourcentage
Indemnization fixe

Commission :

Saisissez un numéro unique pour chaque affilié. L’affilié inclura ce code dans le lien vers
votre boutique en ligne. Ce numéro déterminera si le client a visité votre site par le biais du
site de cet affilié.
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Précisez si la commission due a I'affilié est un montant fixe ou un pourcentage basé sur le
total de la vente.

Précisez le montant de la commission par commande.

Cliquez ici pour plus d’informations concernant les affiliés.

9.2 Recherche des clients

Au fil du temps le nombre de clients inclus dans votre projet augmentera. Le logiciel vous
permet de rechercher et localiser rapidement un client bien précis.

9.2.1

9.2.2

Fonction recherche par colonne

Cliguez I'onglet Données de base dans la fenétre principale puis sur Clients dans le
groupe menu Relations.

Triez les colonnes en cliquant sur I'entéte de la colonne a trier.

Sélectionnez un client dans la colonne que vous avez triée et entrez la premiere lettre
de la chaine.

Utiliser la touche fleche vers le bas pour parcourir les clients commengant par cette
lettre ou saisissez plus de caractéres pour affiner votre recherche.

Filtre de recherche

Cliquez I'onglet Données de base dans la fenétre principale puis sur Clients dans le
groupe menu Relations.

Saisissez une partie du nom, code client ou contact (Surtout d’application lorsque le
client est un particulier, pas une société).

Dans la liste déroulante Rechercher dans et précisez le champ de recherche.

Cliquez sur les jumelles pour effectuer la recherche. La liste de clients ne contient
plus que les clients dont une partie des données correspond aux criteres de
recherche.

Sélectionnez le client recherché ou cliquez sur &l pour effacer le filtre de recherche
et afficher la liste compléete des clients.

9.3 Saisie manuelle des commandes

Les commandes sont saisies dans la fenétre Ventes a laquelle vous accederez dans I'onglet
Démarrer de la fenétre principale puis en cliquant sur Ventes dans le groupe menu Données.
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Selon I'onglet sélectionné, cette option affiche I'apercu des commandes a traiter, a facturer,
a régler ou toutes les commandes.

Le volet clients affiche le client qui se rapporte a la commande sélectionnée. Cliquez le
boutons Clients pour sélectionner un autre client et ses commandes.

Le volet Vente affiche le détail de la vente sélectionnée dans le volet de gauche.

Plus d’informations sont affichées dans les onglets Articles, Traitement, Adresses et Notes.
Lorsqu’une facture a été créée, I'onglet Factures s’ajoute aux onglets. Cliquez ici pour plus
d’informations concernant I'onglet Factures .

Le contenu de cette zone d’information varie selon I'onglet sélectionné.

Si 'onglet Articles est sélectionné (ou si une facture a été créée, le sous-onglet Articles de
I'onglet Factures) cette zone affiche le détail de lighe de commande sélectionnée.

9.3.1 Création et spécification d’'une nouvelle commande

1. Sélectionnez I'onglet Démarrer et cliquez sur # pour créer une nouvelle commande.
Cliquez sur Clients pour sélectionner le client. Si le client n’existe pas, il faut d’abord
le créer.

2. Un numéro de commande est automatiquement généré pour chaque nouvelle
commande. Cliquez sur " pour modifier celui-ci.

3. La date du jour est saisie automatiquement. Cliquez a c6té de ce champ pour changer
la date.

4. Encodez un numéro de référence pour cette commande. Ceci n’est pas obligatoire
mais peut vous aider a rechercher cette commande.

5. Lorsque les articles sont encodés, le champ Montant TTC est complété
automatiquement.

6. Sélectionnez les onglets Articles, Traitement, Adresses et Notes (dans cet ordre) pour
compléter les détails de cette commande.
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9.3.2 Détails de commandes — Articles

Apres avoir créé une nouvelle commande vous pouvez en préciser le contenu en cliquant

I'onglet Articles dans la fenétre Ventes.
Cliquez sur #| a droite de la fenétre pour ouvrir la fenétre de Sélection d’articles.
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Localisez I'article que vous souhaitez ajouter a la commande soit, sous I'onglet Groupes dans

les groupes et/ou sous groupes, soit dans I'onglet Rechercher.

Sélectionnez I'article et saisissez la quantité.

Le prix de base dans le champ Prix peut étre modifié si nécessaire.

Cliquez sur Accepter et sélectionner si vous souhaitez encoder d’autres articles et sur OK

pour retourner a la fenétre Ventes.
REMARQUE : lorsque vous récupérez une commande par internet, les frais se
rapportant a cette commande sont calculés automatiguement. Dans le cas d'une
commande manuelle, vous devez inclure les modes de livraison et de paiement sous
forme d’articles.

Les articles sélectionnés sont affichés dans I'onglet Articles. Lorsque vous sélectionnez un

article, le détail de cet article s’affiche au bas de la fenétre.
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Articles | Traitement|| Adresses | Notes | Documents archivés

F ¢ |Quantité | Description Unité Priw total | Prévigions el Prévisi G';i
| 1 1 Chapeau beige avec contour brodé de fleurs 12,95 0 )'\
2 1 Bon de réduction 2,00 0
4 [T >
1| z Chapeau beige avec contour brodé de fleurs
Teste suppl. :
[uantité : 17| Live:
Priws # uniité: : 1255 12,95 _/. Livraison : M
Remise (%] : i} _/' Poids - 0
Priee total 12.95 Frais de port par défaut : ]

Si vous avez spécifié que I'ordre d’affichage des articles est déterminé par I'ordre de saisie,
vous pouvez changer la position des articles en cliquant sur | . Saisissez la nouvelle position.
Si vous changez manuellement I'ordre d’un article, vous devez changer |'ordre des autres.
Vous pouvez ajouter une ligne de texte a chaque article commandé. Sélectionnez I'article et
encodez le texte dans le champ Texte supplémentaire.

Si vous souhaitez changer le prix ou la quantité d’un article, cliquez sur " a c6té du champ a
modifier.

Cliquez sur I'onglet Traitement pour en préciser les détails.

9.3.3 Détail des commandes — Traitement

Apres avoir sélectionné les articles de la commande vous devez déterminer le traitement en
cliguant I'onglet Traitement dans la fenétre Ventes.

aticles | Tratement | 4dresses || Notes | Documents archivés

A traiter E=porter
Livraizon
() Intérieur du pays
O Intracommunautairs

() Export
Etat: - Code d'affiliation :
Diate du statut : = |D de paiement :
Délaiz de paiement : "3
Conditions de livaizon : ~

Le champ A traiter ne devrait pas étre décoché tant que la commande n’a pas été expédiée
ou, si vous préférez, aprés que la commande ait été payée intégralement. Vous pouvez
configurer le logiciel pour que le champ A traiter soit décoché automatiquement lorsque
vous déterminez que la commande a été payée intégralement.

Précisez s’il s’agit d’une livraison locale, d’'une exportation ou d’une livraison intra-
communautaire (cette derniére ne s’applique que si vous et votre client (une société) étes
situés dans un pays membre de I’'Union Européenne. Dans ce cas, la TVA n’est pas
d’application)
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Sélectionnez le statut de la commande ainsi que la date du statut.

Ne complétez pas le champ Code d’affiliation. Ce champ n’est d’application que si la
commande émane d’un lien du site Web d’un de vos affiliés (Version Pro+) uniquement.
Vérifiez le délai de paiement et sélectionnez un autre délai si nécessaire.

Indiquez si la facture de cette commande doit inclure un virement/titre universel de
paiement (Pro et Pro+ uniquement)

Cliquez sur I'onglet Adresses

9.3.4 Détail des commandes — Adresses

Lorsque vous avez terminé d’encoder le détail du traitement, vous devez sélectionner les
adresses de facturation et de livraison dans I'onglet Adresses de la fenétre Ventes.

Aticles | Traitement | Adresses | Motes | Documents archivés
Adresze de facturation
Adresse : Adresse de facturation - Rue de la gare 1256 , 1000 Bruselles - Adresse ~

Personne & contacter:  Dubois -

Adresze de livraison
Adresse Duboiz SPRL - Rue de la gare 1256 , 1000 Bruxelles - Adresse de liviais -
Personne & contacter : Dubais -

Informations : Adresses

Cliquez sur les fleches a coté des champs Adresse et Personne a contacter pour sélectionner
les adresses de facturation et de livraison ainsi que la personne a qui adresser la facture ainsi
gue la marchandise.

Saisissez toute information complémentaire concernant ces adresses. Vous pouvez afficher
les informations complétes en cliquant le bouton Adresses et en sélectionnant les
informations a afficher.

9.3.5 Détail des commandes — Notes

Apres avoir sélectionné et complété les détails des adresses de livraison et de facturation,
vous pouvez, si vous le souhaitez, ajouter des commentaires dans I'onglet Notes de la
fenétre Ventes.

Si une commande est récupérée par Internet, les modes de livraisons et de paiements sont
enregistrées automatiquement dans les champs Mode de livraison et Mode de paiement. Si
la commande a été saisie manuellement, les modes de paiement et de livraison ont été saisis
comme articles séparés dans la procédure de sélection des articles. Pour un apercu complet,
vous pouvez encoder les modes de paiement et de livraison dans le champ ad hoc.

Dans le champ Général vous pouvez saisir du texte libre en relation avec la commande.
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10 Maintenance des projets

Au fil du temps, le nombre de clients, des ventes et certainement des articles augmentera.
Pour vous assurer que le logiciel LogiVert Web Boutique 5 fonctionne convenablement, nous
vous conseillons de procéder régulierement a des activités de maintenance.

e Vérification du projet
e Sauvegarde

e (Création d’historiques
e Mise a jour du logiciel

10.1 Veérification du projet

Les fichiers de base de données dans lesquels la plupart des données sont enregistrées
peuvent a la longue se corrompre ou s’endommager. Pour prévenir cette éventualité, il est
conseillé de vérifier ces données. Si vous n’avez pas effectué cette vérification depuis un
certain temps, le logiciel vous le rappellera sous forme de Communication dans I’Aper¢u
Journalier de la fenétre principale. Vous lancerez la vérification en cliquant sur le message.
Vous pouvez lancer cette vérification a tout moment en cliquant sur Vérification du projet
dans le groupe menu Dossier.

Options
Fichiers de base de données
| Projet Top Yetement v
Fichiers par défaut
Optionz

¥ Réparer les fichiers endommagés
| Compreszser les fichiers
+| Enregistrer leg données dang le fichier-joumal

Afficher le fichier-jioumal

| érifier la structure des groupes d'articles

Prét

=
s

Wrifier Fermer

Indiquez si vous souhaitez vérifier un projet précis et/ou les fichiers du logiciel. Si vous
sélectionnez I'option Projet, précisez de quel projet il s’agit.

Indiquez si les fichiers endommagés doivent étre réparés. Il est conseillé d’activer cette
option.

Indiquez si vous souhaitez compacter les fichiers. Ceci devrait étre fait de maniéere réguliére
mais peut prendre du temps pour les grandes bases de données.

Indiquez si toutes les actions effectuées et tous les messages affichés doivent étre
enregistrés dans un journal pour référence ultérieure.
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Indiquez si la structure des groupes d’articles doit étre vérifiée. Ceci signifie que tous les
liens endommagés entre articles et groupes d’articles seront restaurés.

Cliquez sur Vérifier pour lancer la procédure. Des messages concernant des erreurs
(temporaires) sont affichées dans un onglet en haut de la fenétre.

Cliquez sur Fermer pour fermer la fenétre Vérification du projet.

10.2 Créer et restaurer des sauvegardes

Une sauvegarde peut étre utilisée pour restaurer un projet si une erreur fatale se produit,
pour transférer un projet vers un autre ordinateur ou pour créer un nouveau projet sur base
du projet existant.

Nous vous conseillons de faire régulierement des sauvegardes. Si vous n’avez pas effectué
de sauvegarde depuis un certain temps, un message sera affiché dans le panneau
Communication de I’Apergu journalier de la fenétre principale. Vous pouvez lancer la
sauvegarde en cliquant sur le message. Vous pouvez également lancer une sauvegarde en
cliquant sur Sauvegarde>Sauvegarder dans I'onglet Démarrer du groupe menu Projet.
Choisissez 'emplacement de la sauvegarde, le nom de la sauvegarde et cliquez sur
Enregistrer.

Les sauvegardes sont restaurées de la maniére suivante :

1. Ouvrez un projet existant, cliquez sur I'onglet Démarrer de la fenétre principale, puis
sélectionnez Sauvegarde>Restaurer la sauvegarde dans le groupe menu Dossier.

2. Sélectionnez le fichier a restaurer et cliquez sur Ouvrir

3. Lafenétre Propriétés du projet > Nouveau projet s’ouvre. Si nécessaire, changer le
nom et 'emplacement du projet et cliquez sur Suivant pour restaurer la sauvegarde.

Ou

Lancez LogiVert Web Boutique 5.

Cliquez le bouton Restaurer la sauvegarde en bas a gauche de la fenétre.
Sélectionnez le projet que vous souhaitez restaurer.

Dans la fenétre Propriétés du projet, cliquez le bouton Suivant.

Le projet est restauré et peut étre sélectionné dans la liste de projets existants.

Luh e

10.3 Création de fichiers d’historique

Vous pouvez choisir de nettoyer votre projet, par exemple, en fin d’année, en supprimant
tous les achats, ventes et/ou le détail du stock et classer ces informations dans un fichier
historique.

Sélectionnez I'onglet Outils dans la fenétre principale, puis Historique dans le groupe menu
Import et Export.



115

Créer un fichier d' historique
En créant un fichier historique vous cloturez une période.

«| Enregizstrer les données dang le fichier historique

IMettre les stocks & zémo
Effacer complétement les données de vente [et factuartion]

Supprimer complétement les données d'achat

| Ok || Annuler |

Indiquez quelles données vous souhaitez 6ter du projet et inclure dans le fichier historique

et cliquez sur OK.
Pour voir les données stockées dans le fichier historique, sélectionnez I'onglet Outils dans la

fenétre principale puis Historique>Ouvrir I’historique dans le groupe menu Import et Export.

ATTENTION: si vous décochez option Enregistrer les données dans le fichier historigue,
les données ne seront pas enregistrées, mais supprimées. Il ne sera plus possible de les
Fécupérer.
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11 Exporter des données

LogiVert Web Boutique 5 offre le possibilité d’exporter des données a de fins multiples :
e Exporter des articles

e Exporter des informations pour sites comparateurs de prix

e Exporter des détails financiers pour votre comptablilité

e Exporter des informations contenues dans des listes

11.1 Exporter des articles

Vous pouvez exporter les informations des articles suivantes vers un fichier csv :
e Description

e Unité

e Propriété

e Code de I'article

e Prix de vente

e TVA

e Poids

e Prix d’achat
e Stock

Le fichier exporté peut, par exemple, servir pour créer une nouvelle boutique. Pour créer un
fichier d’exportation, sélectionnez I'onglet Outils dans la fenétre principale puis
Exporter>Exporter les données d’articles dans le groupe menu Import et export.

Drestination : =

E zporter uniquement les articles repriz dans la boutique
| 250 caractéres maximum par champ

Exparter Annuler

Saisissez le nom du fichier et cliquez sur le bouton a c6té du champ Destination pour
préciser 'emplacement du fichier ainsi sauvegardé.

Précisez si tous les articles inclus dans le Projet doivent étre exportés ou uniqguement les
produits inclus dans la boutique.

Déterminez si le contenu de chaque champ devrait étre limité a 256 caracteres et cliquez sur
Exporter

11.2 Exporter les données financiéres ( Pro et Pro+ uniquement)

Pour créer un fichier de factures et un fichier clients pour utilisation dans votre logiciel de
comptabilité, sélectionnez I'onglet Outils dans la fenétre principale puis Exporter>Exporter
vers comptabilité dans le groupe menu Import et export.
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Format d'esportation:  CSY -

[ Périnde : = juzque [incluz] .

[ Exporter également les données exportées précédemment

LConfigurer Exporter Fermner

Cliquez sur la fleche a coté du champ Format d’exportation et précisez si le fichier doit étre
exporté en csv ou Osirius XML.

Si vous ne souhaiter exporter que les données financiéres d’une période précise, cochez le
champ Période et sélectionnez la période.

Par défaut LogiVert Web Boutique 5 n’exporte pas les données exportées précédemment.
Cochez le champ Exporter également les données exportées précédemment si vous souhaitez
inclure ces données.

Cliquez sur le bouton Configuration.

Fasrmbnz pa deled

Coddepps 1500 w i
e s b ded werdss y

Irachiss b ot g b TV, o Fespininkan )

T4 Phrsns Grarddrae Coda TV

Lzt b b =

w -

- 5 -

= -
Lrammont rtiscorsrmunssdtsse !
E spartan bt brrason: w 6

ot Ayris

N

b

Choisissez votre code ISO dans la liste déroulante.

Saisissez le code comptable.

Certains logiciels comptables exigent que la TVA de chaque facture soit inclue sur une
ligne distincte. Sélectionnez cette option si c’est le cas pour le logiciel que vous
utilisez.

Précisez le taux de TVA des livraisons standard.

Sélectionnez les numéros de Grand-livre appropriés.

Saisissez les codes de TVA pour les livraisons intra-communautaires.

Cliquez sur OK pour fermer la fenétre de Configuration de I’exportation vers la
comptabilité et revenir a la fenétre Exporter vers comptabilité.

Cliquez sur le bouton Exporter pour lancer la procédure. Lisez attentivement les
messages d’erreur affichés, résolvez les probléemes et relancez I'exportation. Lorsque
I’exportation est terminée, il vous est demandé si I’exportation a réussi. Ouvrez votre
logiciel comptable et vérifiez les fichiers « Factures » et « Débiteurs » que vous venez
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de créer. Retournez vers LogiVert Web Boutique 5 et cliquez sur « Non » si
I’exportation n’a pas réussi, vérifiez et modifiez les paramétres de I'exportation et
recommencez la procédure.

Confirmez lorsque les fichiers exportés contiennent les données correctes et cliquez
sur Fermer pour terminer la procédure d’exportation.

11.3 Exporter d’autres informations

L'apercu des informations dans de nombreuses fenétres sont divisées en colonnes. La
disposition de ces apergus peut étre ajustée en ajoutant, en supprimant ou en déplagant des
colonnes et/ou en groupant les apergus par une ou plusieurs colonnes en utilisant le menu
mise en page. Ce menu contient également deux options d’exportation : Exporter vers Excel
et Exporter en HTML.

B} T kst |
&4 T cicraimant I n . . , , .
Dsaciiver b i | Ouvrez la fenétre qui contient I'apergu avec les détails que vous
"L reupar g dhang souhaitez exporter et ajuster la mise en page jusqu’a I'obtention de la

] iy b chue [

L] Piad cu pagm

| mise en page souhaitée. Placez le pointeur de la souris sur I'en-téte des
: colonnes, cliquez sur le bouton droit et sélectionnez Exporter vers Excel
| ou Exporter en HTML. Le résultat est affiché immédiatement dans

| I'application par défaut et peut étre sauvegardé sous le nom et a
I’emplacement souhaités.

SupprTe catta calaTH
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12 Télébanking (Pro et Pro+ uniquement)

Télébanking permet de télécharger les données bancaires et marquer de fagon semi-
automatique les factures comme étant payées. Cliquez sur I'onglet Outils dans la fenétre
principale puis Télébanking dans le groupe menu Import et export.

Choisir le fichier

Fioarnst: hi balsy oo

& WT34
Fules
Dbat LCraell
CEY Canfguear
Fules

TR v

Si votre banque vous fournit les fichiers au format MT940 sélectionnez ce format, précisez si
vous souhaitez inclure le débit ou le crédit et cliquez sur le bouton i/ a droite pour
sélectionnez le fichier.

Si votre banque vous fournit les fichiers au format csv, sélectionnez ce format, cliquez sur le
bouton Configuration (voir ci-dessous) et précisez les détails du fichier csv. Cliquez sur le
bouton [l a droite du champ fichier pour sélectionner le fichier.

Caractére de séparation

Wingule Tabulation

@ Point-virgule Espace

Champz
Date: 1 ~  Devise: 2 -
Montant : 3 - Tupe de hanzaction : 4 -
Référence : 5 - Description : B -

I ortart

Montant en centimes

Raccourc automatique

/| Contrdler le montant

Ok Annuler

Indiquez le séparateur de champs utilisé dans le fichier bancaire.
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Indiquez quelle colonne contient les informations.

Indiquez si les montants sont en centimes

Indiquez si un contréle doit étre effectué sur le montant pour les associer automatiquement
a la vente.

Cliquez sur OK pour fermer la fenétre.

Apreés avoir sélectionné le fichier, cliquez le bouton Suivant pour continuer.
Lier les données

Dans I’étape suivante de la procédure, les données bancaires sont associées aux factures
LogiVert Web Boutique 5 qui n’ont pas été marquées comme étant payées intégralement.
Sélectionnez un enregistrement dans la zone Transactions, sélectionnez la facture
correspondante dans la zone Factures a droite de I'écran et cliquez sur Associer entre les
deux zones. Les enregistrements liés ne sont plus visibles dans les zones Transactions et
Factures, mais dans le panneau Ligisons au bas de I’écran. Vous pouvez également utiliser le
bouton Automatique pour laisser le logiciel LogiVert Web Boutique 5 associer
automatiquement les paiements et les factures. Vérifiez toujours si les liens ainsi créés le
sont correctement.

Si un paiement a été mal associé a une facture, cliquez sur le bouton %/ a droite pour retirer
I’association et replacer ces enregistrements dans les zones correspondantes en haut de
I’écran. Vous pouvez associer les enregistrements manuellement.

Lorsque vous avez terminé, cliquez sur suivant pour finaliser la procédure.

Traiter les associations

Lorsque vous cliquez le bouton Traiter dans la derniere fenétre de cette procédure, les
montants de la transaction bancaire sont déduits du montant de la facture associée. Lorsque
le traitement est terminé un journal s’affichera ; le nombre de factures payées
intégralement ainsi que le nombre de factures payées partiellement y sont affichées. Cliquez
sur I'icbne d’Impression en haut a droite pour imprimer ce journal.
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13 Apercu des champs d’impression

LogiVert Web Boutique 5 utilise des champs standards dans ses factures et rappels de
paiement. Vous pouvez adapter ces documents ou créer de nouveaux documents. Utilisez
les codes ci-dessous pour adapter vos (nouveaux) documents. Ces codes peuvent également
étre utilisés pour personnaliser vos Lettres d’informations ou autres e-mails.

fact:CustCompanyname\ [Nom de la société
fact:CustCatchname\ Mot-clé
fact:CustVatnmber\ Numéro de TVA
fact:CustName\ Personne a contacter

fact:CustSalutationName |Combinaison du nom et du suffixe de Ia
personne de contact

fact:CustStreetNumber\ [Rue et numéro

fact:CustZipcode\ Code postal
fact:CustTown\ Localité
fact:CustCountry\ Pays

fact:CustPhone\ Numéro de téléphone

fact:CustMobilephone\ [Numéro de téléphone portable

fact:CustEmail\ Adresse E-mail

fact:CustDelivName\ Contact (adresse de livraison)

fact:CustDelivStreetNum |Rue et numéro (adresse de livraison)
ber\

fact:CustDelivZipcode\ |Code postal (adresse de livraison)

fact:CustDelivTown\ Localité (adresse de livraison)

fact:CustDelivCountry\ |Pays (adresse de livraison)

fact:CustDelivPhone\ Numéro de télephone (adresse de livraison)

fact:CustDelivMobilepho [Numéro de téléphone portable (adresse de
ne\ livraison)

fact:CustDelivFax\ Fax (adresse de livraison)

fact:CustBeginning\ Salutation (par exemple Cher Monsieur Lebrun)

fact:CustAddressBeginni |A I'attention de (par exemple A |'attention de
ng\ Monsieur Lebrun)

fact:CustDebtorNumber\|[Numéro de client

fact:InvDate\ Numéro et date de facture

fact:InvNumber\ Numéro du document ou de la facture

fact:InvReferenceorder\ [Numéro de référence de la commande




fact:InvOrdercode\

Code de la commande

fact:InvNotes\

Notes

fact:InvSubtotalamounte
xvat\

Sous-total hors TVA

fact:InvSubtotalamounti
ncvat\

Sous-total TVA comprise

fact:InvSubtotExdiscExva

t\

Sous-total hors TVA remise comprise

fact:InvSubtotExdisclncv
at\

Sous-total TVA et remise comprises

fact:InvTotalamountexva

t\

Total hors TVA

fact:InvTotalamountincv
at\

Total TVA Comprise

fact:InvTotalreductionam
ountex\

Total de la remise hors TVA

fact:InvTotalreductionam
ountin\

Total de la remise TVA inclue

fact:Discount\

Valeur booléenne: indique si une remise a été
appliquée

fact:VAT\

Valeur booléenne: indique si la TVA est
appliquée

factlines:Pos\

Position

factlines:Number\

Nombre d’articles

factlines:Priceexvat\

Prix a 'unité hors TVA

factlines:Priceincvat\

Prix a 'unité TVA comprise

factlines:Amountexvat\

Montant hors TVA

factlines:Amountincvat\

Montant TVA comprise

factlines:AmountExdiscE
xvat\

Montant hors TVA avec déduction de la remise

factlines:AmountExdiscln
cvat\

Montant TVA comprise avec déduction de la
remise

factlines:Name\

Description de I'article

factlines:Measure\

Unité

factlines:Articlecode\

Code de I'article

factlines:DiscountPerc\

Pourcentage de remise

factlines:Specification\

Propriété de I'article

factlines:Weight\

Poids de l'article

factlines:Transportprice\

Frais de port par défaut de I'article
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factlines:Extraline\

Ligne de texte supplémentaire pour l'article sur
la facture

factlines:ExtralineNotEm
pty\

Valeur booléenne: indique si du texte
supplémentaire existe

factvat:Percentage\

Taux de TVA

factvat:Name\

Description de la TVA

factvat:Amount)\

Montant de la TVA
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